UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO LANG SON Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:829 /BC-UBND TP. Lang Son, ngay /3 thang 9 nam 2023
BAO CAO

Ké,t qua cdng tac thanh tra; tiép cong dan; giai quyét don
khi€u nai, td c4o va phong, chong tham nhiing thang 9/2023
(Twr ngay 11/8/2023 den 10/9/2023)

I. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC THANG 9/2023
1. Két qua thuc hién cong tic thanh tra, kiém tra

Trién khai thuc hién kiém tra trach nhiém cua thu truong 02 don vi trong cong
tac phong, chong tham nhiing?.

Pon ddc, theo ddi viéc thuc hién cac cudc kiém tra ddi véi doanh nghi¢p dam
bao viéc kiém tra dung dinh hudng, ké hoach di dugc phé duyét, dung chi dao cua
Thu tudéng Chinh phu tai Chi thi s 20/CT-TTg ngay 17/5/2017. 3 thuc hién kiém
tra theo ké hoach ddi v6i 02 co sé kinh doanh?.

Béo c4o Tong két viéc thuc hién Chi thi s6 20/CT-TTg ngay 17/5/2017 cta Tha
tuéng Chinh phu vé chan chinh hoat dong thanh tra, kiém tra d6i voi doanh nghiép
(Bao cao s6 751/BC-UBND ngay 18/8/2023); Bao cao ra soat cac cudc thanh tra kinh
té - xa hoi va thuc hién kién nghi cua Kiém toan Nha nudc nim 2023 (Bao cao sO
722/BC-UBND ngay 14/8/2023); Bao cio két qua thuc hién Két luan kiém tra sau
thanh tra chuyén nganh linh vuc hd tich, chung thuc cua Cuc HJ tich, Québc tich,
chtmg thue Bo Tu phap (Bao cdo s6 734/BC-UBND ngay 15/8/2023).

2. Cong tac tiép cong dan, xir Iy don thw, gidi quyét khiéu nai, td cdo
2.1. Céng tdc tiép cong dén

Trong thang, UBND thanh phd di to chirc tiép cong dan theo dinh ky duoc 33
luot/53 cong dan cong dan® (vao ngay 16/8/2023 va ngay 06/9/2023), c6 02 lugt dong
ngudi (tiép 02 lan doi véi 04 cong dan tri tai phwong Péng Kinh bi anh huéng 02 diw
an Chinh trang do thi va khu déan cw khoi 2, phwong Vinh Trai va dw én Tiéu khu tdi
dinh cuw khéi 9, phwong Péng Kinh). Phan cong Lanh dao Ban Tiép cong dan va can b
truc tiép cong dan thuong xuyén duoc 36 lugt.

D3 ban hanh Thong bao két qua tiép cong dan va y kién chi dao cua lanh dao
UBND thanh phd tai budi tiép cong dan dinh ky. Cac ndi dung phan anh, kién nghi
ctia cong dan déu thudc linh vuc hanh chinh, chu yéu 1a tranh chap dat dai; GPMB,
boi thuong, hd trg va tai dinh cu®

1 Phong Tu phap; Ban QLDA BTXD thanh phé.

2 Phong Lao dong, Thuong binh va Xa hoi: kiém tra hoat dong mai dam tai co s& Massage Kim Anh; vii trudng Luxury
club.

3 Trong d6 dat dai: 19 luot; GPMB: 11 luot; khac: 03 luot.

4 Trong d6 dét dai: 04 lugt; GPMB: 07 luot; khac: 25 luot.

5 Thong béo s6 984/TB-UBND ngay 18/8/2023; Thong bao s 1053/TB-UBND ngay 08/9/2023



2

Pon dbc cac phong, ban va UBND céac phuong, xa kip thoi giai quyét cac phan
anh kién nghi, khiéu nai cua cong dan va thuc hién cac quyét dinh cua UBND thanh
phé, UBND tinh. Chuyén cac co quan, don vi biét, thuc hién Thong bao s6 413/TB-
UBND ngay 21/8/2023 thong bao két qua tiép cong dan dinh ky thang 8/2023 cua
UBND tinh.

2.2. Tiép nhdn, xir Iy don va gidi quyét don

a) Tiép nhdn, phdn logi, xit Iy don

Tong sd don quan 1y trong ky: 24 don. Két qua phan loai, xur 1y

+ Theo loai don: 21 dé nghi, kién nghi, phan anh; 03 khiéu nai; 0 tb céo.

+ Theo ndi dung: Hanh chinh: 24 don (trong do: Linh vyc dat dai: 06 don; boi
thuong, ho tro va tdai dinh cu: 11 don; Khac: 07 don).

+ Theo trinh ty giai quyet Chua duogc giai quyét: 24 don; DA giai quyét 1an dau: 0
don; Pa duoc giai quyét nhiéu 1an: 0 don;

~ + Theo tham quyén: Don thudc tham quyép: 22 don (19 dé nghi; 03 khiéu nai,
0 to cao); Pon khong thugc tham quyén: 02 (dé nghi) da thuc hién luu, hudéng dan
theo quy dinh.

b) Két qua gidi quyét don

Toan b don thu cta céng dan thudc thim quyén di duoc thu 1y va giao cac co
quan chuyén mén tham muu kiém tra, xac minh, giai quyét dam bao trinh ty, thu tuc
theo quy dinh. Ban hanh Quyét dinh thu 1y khiéu nai 03 vu viéc, giao Thanh tra thanh
phé tién hanh xac minh.

T6 chiic tu van giai quyét don 02 vu (Trdn Thi Lau; Pham Thi Thu Hang ). To

chirc dbi thoai giai quyét don 03 vu viée (Lanh Phwong Thdo; Néng Vin Sang; Nguyén
Dinh Dai).

Ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai 01 vu viéc (Lanh Phwong Thdo; ).

B4o c40 Thanh uy két qua xem xét, giai quyét don cua ba Nghiém Thij Bich Thanh.
Béo ciao UBND tinh tién do, két qua giai quyét don ctia ho 6ng Ma Van Duan lién quan
dén du 4n Dau tu xay dung cong trinh dudng Bong Lau; Bao cao b6 sung thong tin xem
xét, giai quyét don kién nghi ctia ba Nguyén Thi Loan. Ban hanh vin ban tra 101, bao céo
két qua giai quyét kién nghi cta céng dan 08 trudng hop (cé biéu chi tiét kém theo).

c) Viéc t6 chire thuc hién cdc quyét dinh gidi quyét khiéu nai, xir 1y t6 cdo c6 hiéu
luc phap luat

- Quyét dinh giai quyét khiéu nai (1dn dau) cia UBND thanh phd: 01. Pa thuc
hién: 01 (Lanh Phuong Thao).
d) Céng tac QLNN vé tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo

Giao Thanh tra thanh phd chu tri phél hop cing Ban Tiép cong dan thanh phd
thuong xuyén tham gia, ph01 hop, huéng dan cac co quan, don vi, UBND cac phuong, xa
ve cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xtr y giai quyét don va thuc hién cac quyét dinh giai
quyét don di co hiéu luc phép luat.
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Chu tich UBND Thanh phé to chtrc hop giao ban dinh ky vao ngay mung 10
hang thang vé cong tac tiép cong dan, tiép nhén, xur 1y, giai quyet don thu dbi v6i Thi
truong cac phong ban, Chu tich UBND cac phuong, x4, dé kiém tra viéc thuc hién
ddng thoi kip thoi chi dao, thao g& kho khin vudng mic trong cong tac giai quyét
don thu.

3. Cong tac phong, chong tham nhiing
3.1. Céng téc tuyén truyén, phé bién phdp ludt vé phong, chéng tham nhiing

Tiép tuc trién khai céc Nghi quyét, Chi thi va cac van ban chi dao cua cép trén
vé cong tac phong, chéng tham nhiing. Ban hanh Ké& hoach Phong, chdng tham
nhiing, tiéu cuc nam 2022 (Ké hoach sé 85/KH-UBND ngay 02/03/2023); Chuong
trinh thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi thanh phd Lang Son nim 2023 (Quyét dinh
s6 272/0P-UBND ngay 09/02/2023). Chi dao thuc hién tt cic giai phap phong,
chéng tham nhiing trén dia ban.

Tiép tuc thuc hién ky luat, ky cwong hanh chinh vé thuc hién chu dé nam 2023
cia UBND thanh phé: "Téing cuong ky ludt, ky cuwong hanh chinh- Pdy manh thu hit
dau tu, phat trién dich vu du lich- Xdy dung do thi van minh- Phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép”.

Ban hanh Ké hoach t6 chtrc hoi nghi boi dudng nghiép vu cong tac cai cach
hanh chinh nam 2023 (Ké hoach sé 323/KH-UBND ngay 31/8/2023); Quyét dinh Vé
vi¢c thanh lap Poan kiém tra cong tac kiém soat Thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc
hanh chinh; Cong tac cai cach hanh chinh; van thu, luu trit; thi dua khen thuong ddi
v6i cac co quan chuyén mon, UBND céac phudng, xa nim 2023. T6 chire trién khai
thyc hién cic vin ban méi cia By Tai chinh; trién khai Ké hoach s6 176-KH/TU
ngay 02/8/2023. Ké hoach thuc hién Nghi quyét s6 28-NQ/TW, ngay 17/11/2022 cia
Ban Chép hanh Trung wong Pang khoa XIII; thuc hién chi dao ciia Bo Tai chinh vé
trién khai thi hanh Luat Gia s6 16/2023/QH15.

Béo cé4o thuc trang va nhiém vu, giai phap chan chinh, khic phuc tinh trang né
tranh, dun déy, lam viéc cam chung, s¢ trach nhiém khong dam lam trong ddi ngii
can bd, dang vién, cong chuc, vién chic (Bao cao s6 800/BC-UBND ngay
05/9/2023).

3.2. Két qud thwe hién cdc bién phdp phong ngira tham nhiing

UBND thanh phé thyc hién nghiém tic cic quy dinh vé ché do cong tac, hoi
hop, sir dung tai san cong. Cong khai thu tuc hanh chinh trong dau tu xay dung, quan
Iy dat dai, quan ly thué, tai chinh cong; cai cach thu tyc hanh chinh theo co ché Mot
ctra tai bd phan tiép nhéan va tra ket qua ctia UBND thanh phd va UBND céc phuong,
xd. Tang cuong thuc hién mot s6 thi tuc hanh chinh theo dich vu cong truc tuyén
muc do 3, 4.

Ban hanh K& hoach Phat dong dot thi dua cao diém "Déy manh thuc hién tha
tuc hanh chinh trén moéi trudng dién tir va s6 hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh con hi¢u lyc trén dia ban thanh phd Lang Son"; Huéng din Khen thudng
cac tap thé, ca nhan co thanh tich xuat sac trong phong trao thi dua déc biét chao
mung ky niém 21 niam thanh lap thanh phé Lang Son (17/10/2002 -17/10/2023);
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Huéng dan danh gia va xét khen thuong dbi v6i cac Ban HDND, T dai biéu HDND
va dai biéu HDND TP. Tang Gidy khen cho 06 tap thé, 15 c4 nhan di c6 thanh tich
xuit sic trong phong trao thuc hién "Thang hanh dong phong, chéng ma tuy" nim
2023 (1933/Qb-UBND).

Thong bao két qua kiém tra viéc chdp hanh phéap luat vé hoi trén dia ban thanh
phé (Théng bdo sé6 998/TB-UBND ngay 22/8/2023); Thong bao két qua kiém tra ky
luat, ky cuong hanh chinh di véi 09 co quan, don vi (Théng bdo sé 970/TB-UBND
ngay 15/8/2023).

Ban hanh Quyét dinh giao bién ché déi véi cac t6 chirc Hoi co tinh chat dic thu
tryc thuéc UBND thanh phd Lang Son nam 2023. Thong bao tuyén dung vién chic
cac don vi su nghiép truc thuoc UBND thanh phé (Thong bao s6 975/TB-UBND
ngay 15/8/2023); tuyén dung vién chirc tai Trung tdm Phat trién quy dat thanh phd
Lang Son nam 2023 (Théng bao s6 992/TB-UBND ngay 21/8/2023).

Ban hanh Quyét dinh tinh gian bién ché ky II nam 2023 ddi voi 03 truong hop
(Vién chirc); phan bo va giao bd sung du toan chi ngan sach nha nudc nim 2023
Kinh phi tinh gian bién ché theo Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP va Nghi dinh s
29/2023/ND-CP cua Chinh phu.

C6 van ban giri S& Ké hoach va Pau tu vé viée gop ¥ du thao Nghi dinh quy
dinh chi tiét mot sd diéu va bién phap thi hanh cta Luat dau thau vé lya chon nha
thau; gop y du thao Nghi dinh quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh cta
Luat Pau thau vé lya chon nha dau tu.

Ban hanh vin ban gti S& Noi vu gop ¥ ddi véi du thao hd so TO trinh cia
UBND tinh, Nghi quyét cua HDND tinh vé giao s6 luong CBCC va nhitng nguoi
hoat dong khong chuyén trach cap x4 trén dia ban tinh Lang Son nam 2023; gop y voi
du thao Quyét dinh cta UBND tinh ban hanh quy dinh vé tiéu chuan ddi voi can bo,
cong chirc xa, phuong, thi tran trén dia ban tinh Lang Son; goép ¥ kién v6i Dy thao
Nghi dinh quy dinh tiéu chuan chirc danh cong chirc 1anh dao quan 1y trong cic co
quan hanh chinh nha nudc.

Yéu cau cac co quan, don vi chan chinh, ting cuong ky cuong, ky luat trong
viéc chap hanh phép luat vé tai chinh - ngan sach nha nudc; tiép tuc tap trung thuce
hién cac giai phap cai thién moi truong dau tu, kinh doanh, duy tri thir hang chi sé
nang luc canh tranh cap tinh (PCI)va chi s6 DDCI cip huyén, thanh phd nam 2023.

Ban hanh Quyét dinh bo nhiém lai 09 truong hop (Vién chic quan 1y don vi su
nghi€p va cac truong hoc).

Cho thoi viée theo nguyén vong d6i voi 01 vién chirc; tiép nhan 01 truong hop
(vién chuc); Quy€t dinh x€p lwong theo trinh d§ chuyén moén nghiép vu do6i véi 02
truong hop (cong chure cap xa).

Thong bao cong khai cac khoa hoc dao tao, bdi dudng trong va ngoai nudc.
Nang bac luong thuong xuyén doi voi 03 truong hop (01 cong chire; 01 vién chire; 01
cong churc cap xa.

3.3. {(é’t qud thanh tra, kiém tra vigc thwe hién cdc quy dinh ciia phdp lugt vé
phong, chong tham nhiing
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Trong thang 9/2023 qua cong tac thanh tra, kiém tra khong phat hién hanh vi
tham nhiing va khéng tiép nhan don khiéu nai, t6 cdo nao lién quan dén nodi dung
tham nhiing. Qua cong tic diéu tra, truy td, xét xir khong phat sinh vu viéc tham
nhiing. Tuy nhién, c6 01 can bd dia chinh xa Mai Pha bi Co quan Canh sat diéu tra
Cong an tinh Lang Son khéi td vu 4n, khoi td bi can va thi hanh Lénh bat tam giam
vé hanh vi "Loi dung chuc vu quyén han trong thi hanh cong vu. Hién vu viéc dang
duoc diéu tra, chua c6 két luan.

4. Mot s0 cong tic khac

Ban hanh Béo cdo két qua cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyet don
khiéu nai, t6 cdo va phong chéng tham nhung thang 8/2023; B&o c40 sai pham vé dat
dai thang 8/2023; Béo céo cong tic ndi chinh, cai cach tu phap va phong, chong
tham nhiing thang 8/2023.

Bao cao tinh hinh, két qua giai quyét don kién nghi, khiéu nai, t6 cao trong
thuc hi¢n cong tac thu hoi dat, bi thuong, ho trg va tai dinh cu cac du an trong diém
cua tinh trén dja ban thanh phd Lang Son thang 8/2023 (Bdo cdo s6 780/BC-UBND
ngay 25/8/2023); Bao cao Két qua lanh dao, chi dao, to chirc thuc hién cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo 9 thang ddu nam 2023 trén dia ban thanh phd
Lang Son (theo Quy dinh s6 11-QPi/TW, ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri) (Bao
c40 s6 818/BC-UBND ngay 11/9/2023); Bao c4o Két qua cong tac ndi chinh, phong,
chéng tham nhiing; cai cach tu phap 9 thang dau nam 2023; B4o c4o Két qua cong tac
thanh tra; tiép cong dan; giai quyét khiéu nai, t6 cdo; phong, chéng tham nhiing 9
thang dau nim 2023; Bao céo viéc thuc hién Chi thi s 06/CT-UBND ngay
29/7/2022 caa UBND tinh.

II. PHUONG HUONG NHIEM VU THANG 10/2023
1. Cong tic thanh tra, kiém tra

Trién khai Poan kiém tra cong tac trat tu xay dung, trat tu do6 thi trén dia ban
02 phudng xa (Tam Thanh; Hoang Pong); Ban hanh Quyét dinh va trién khai thuc
hién Poan thanh tra cong tac quan 1y tai chinh, quan 1y va st dung tai san cong doi
v6i Phong Vin héa - Thong tin thanh phd theo ké hoach.

Tiép tuc don dé)c3 theo doi viéc thuc hién géc cudc kiém tra d6i voi doanh
nghiép dam bao viéc kiém tra dang dinh hu:épg, ké hoach da dugc phé duyét, dung
chi dao cua Thu tudng Chinh phu tai Chi thi s6 20/CT-TTg ngay 17/5/2017.

2. Cong tac tiép cong din va giai quyét khiéu nai, t6 cio

Xt 1y 100% don tiép nhan trong thoi han, dung tham quyen theo quy dinh cua
phap luat. Giai quyét kip thot cac kién nghi cua cong dan; £)01 thoai giai quyét don
khiéu nai. Nang cao chat lugng cong tac tiép cong dan, gan tiép cong dan voi vige

xu ly, giai quyét dé ngh1 kién nghi, phan anh cua cong dan, nam chic tinh hinh
khiéu kién trén dia ban, giai quyét kip thoi, khong dé phat sinh diém nong.

Tang cuong don doc, kiém tra, hudng dan cac phong, ban, phuong xa trong
thuc hién cong tac ti€p cong dan, ti€p nhan, xur 1y gidi quyéet don. Tham gia ra soat
vu viéc phurc tap kéo dai trén dia ban theo lich cia UBND tinh.
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3. Cong tac phong, chong tham nhiing

Tich cuc chi dao, trién khai va tiép tuc thuc hién cac giai phap phong ngira tham
nhiing theo quy dinh ctia Luat Phong, chéng tham nhiing, cc van ban huéng dan thi
hanh. Tang cuong chi dao cong tac thanh tra; yéu cau cic co quan, don vi ting cuong
cong tac tu kiém tra phat hién tham nhiing tai co quan, td chire, don vi minh.

Ban hanh 03 bao cao vé cong tac thanh tra, kiém tra; cong tac phong, chéng
tham nhiing; cong tac tiép cong dan, giai quyct don 9 thang dau nam 2023 theo Thong
tu 02 cua Thanh tra Chinh phu.

Tlep tuc trién khai dong by, c6 hiu qua cac giai phap vé phong, chong tham
nhiing gan voi tuyén truyén thuc hién Nghi quyet trung wong 4 khoa XII vé xay dung
bang va Chi thi s6 05-CT/TW cua B Chinh tri vé€ hoc tap lam theo tu tuong, dao durc,
phong cach H6 Chi Minh; diy manh cong tac tuyén truyén trén cac phuong tién thong
tin dai chung va thong qua nhiéu hinh thirc dén toan thé can bd, cong nhan vién chirc
va nhan dan dé nang cao nhén thirc va hiéu qua cong tac phong ngira./.

Noi nhan:

- UBND tinh (B/c);

- Thanh tra tinh, Ban TCD tinh;

- TT Thanh uy (B/c);

- TT HDND TP;

- CT, PCT UBND TP;

- UBKT, VP Thanh uy;

- Thanh tra TP, phong Néi vu, phong TC-KH,; =
- Boi An ninh - Cong an TP; Nguyén Vin Hanh
- Ban Tiép cong dan TP; ’

- Trang TTDT TP;

- Luu: VT.

CHU TICH
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