UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO LANG SON Déc 1ap — Tu do — Hanh phic
86:1178/TB-UBND TP. Lang Son, ngay /8thang 11 nam 2021
THONG BAO

Két luan kiém tra trach nhiém ciia Chii tich UBND phwong Tam Thanh,
Chii tich UBND xi Hoang Pong trong viéc thure hién cac két luin thanh tra,
thue hién cic quy dinh ciia phap luét vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét don thw nim 2021

Thuc hién Quyét dinh sé 2935/QP-UBND, ngay 30/11/2020 cia Chu
tich UBND thanh phé Lang Son vé phé duyét Ké hoach thanh tra, kiém tra nim
2021 ctia Thanh tra thanh phd; Ké hoach s6 296/KH-UBND, ngay 08/11/2020;
Quyét dinh s6 4161/QD-UBND ngay 09/11/2021 ctia UBND thanh pho vé kiém
tra trach nhi€ém cua Chu tich UBND phuong Tam Thanh, x4 Hoang Dong trong
thuc hién két luan thanh tra; thyc hién céc quy dinh cta phéap luét vé tiép cong
dan, giai quyét don thu.

Poan Kiém tra di tién hanh Kiém tra trach nhi¢ém Chu tich UBND phuong
Tam Thanh va Chu tich UBND x& Hoang Dong theo ké hoach. Trén co s¢ ket
qua ki€ém tra, Chua tich UBND thanh phd thong bao két luan cudc kiém tra
nhu sau:

A. CONG TAC CHUAN BI

Céc don vi d3 thuc hién nghiém tdc cac ndi dung theo ké hoach cua Poan
kiém tra: Chuan bi bao cao, ho so, tai liéu kiém chimg va cac thanh phan co lién
quan tham dy dam bao theo yéu cau.

B. KET QUA KIEM TRA
|. UU PIEM

Chu tich UBND phuong Tam Thanh, x4 Hoang Pong thuong xuyén
quan tam lanh dao, chi dao cong tac tiép dan, xur ly don thu kién nghi, khiéu
nai, to co cua nguoi dan trén dia ban; da b tri day da phong tiép cong dan,
ban hanh quyét dinh phan cong can bg, cong chirc tiép cong dan; ndi quy tiép
cong dan theo quy dinh; cac két luan thanh tra dugc quan tdm, nghiém tic thuc
hién kip thoi khic phuc nhitng han ché chi ra sau thanh tra. Cu thé:

- Trong thoi ky kiém tra 02 don vi thuc hién nghiém tdc Két luan so
2969/KL-STC ngay 10/10/2021 cta S& Tai chinh tinh Lang Son thanh tra ngéan
sach thanh phé Lang Son, tinh Lang Son, Quyét dinh s6 281/QD-STC ngay
14/10/2021 ctia S& Tai chinh vé viéc thu hoi tién sai pham qua thanh tra ngan
sach tai thanh phd Lang Son, Cong van s6 3070/UBND-TCKH ngay 19/10/2021
vé viéc thuc hién két luan Thanh tra S¢ Tai chinh tinh Lang Son.
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+ UBND phuong Tam Thanh da thyc hién kip thoi Két luan thanh tra, d&
ndp toan bod sb tién sai pham qua thanh tra 1a 38.156.000 dong vao tai khoan tam
giit ctia Thanh tra S¢ Tai chinh tai KBNN tinh Lang Son (fai Gidy ndp tién vao
tai khodn), da c6 Bao cdo s6 156a/BC-UBND ngay 20/10/2021 vé viéc thuc
hién két luan sau Thanh tra.

+ UBND x4 Hoang Pong di ndp toan bo sb tién sai pham qua thanh tra 13
12.865.000 ddng vao tai khoan tam giit cia Thanh tra S Tai chinh tai KBNN
tinh Lang Son (tai Gidy nép tién vdo tdi khodn), d3 c6 Béo cdo sb 252/BC-
UBND ngay 20/10/2021 vé viéc thyc hién két luan sau Thanh tra.

- S6 tlep cong dan va SO tiép nhan, xt Iy don duge md, theo ddi va ghi
chép co ban day du theo quy dinh. Cac don vi dé ban hanh néi quy, quy ché tiép
cong dan, lich tiép cong dan dinh ky va niém yét cong khai dam bao quy dinh;
phan cong cong chirc kiém nhiém thuc hién nhiém vu cong tac tiép cong dan,
xur Iy don thu theo quy dinh.

- B tri phong tiép cong dan day du co sé vat chat dam bao thuén tién
cho cong tac tiép cong dan.

- Vi€ce thyc hién Quy dinh sO 11-Qdi/TW ngay 18/2/2019 cua Ban Chap

hanh Trung wong vé trach nhiém cua nguoi ding dau cap iy trong viéc tiép

cong dan, dbi thoai tryc tiép véi dan va xu 1y phan anh, klen nghi cua dan dugc

thue hién dam bao quy dinh, Bi thu Dang uy thuc hién t6t quy dinh tai Piém b,

Khoan 1, Piéu 4, Quy dinh s6 11-Qdi/TW ngay 18/2/2019 cta Ban Chap hanh

Trung wong (tiép cong dan it nhat 02 ngay/thang); cac phan anh, kién nghi cua
cong dan duoc ghi chép vao sb tiép cong dan dam bao quy dinh.

- Viéc 1anh dao, chi dao vé cong tac giai quyét don co ban kip thoi, dam
bao trinh ty, thu tuc theo quy dinh. Cong tac lap va luu trir hd so giai quyét
tranh chap dat dai, d& nghi, kién nghi co ban duoc thyc hién dam bao quy dinh.

Il. HAN CHE, THIEU SOT

Bén canh nhiing két qua dat dugc tai cac don vi duoc kiém tra con co
mot so ton tai, han ché can rat kinh nghiém, khac phuc, cu thé:

1. Vé cong tac tiép cong dan

1.1. Péi véi UBND xd Hoang Pong: Tai s6 tiép cong dan thé hién
nhiing nd1 dung da dugc nguoi ti€p cong dan ghi chép lai theo quy dinh tai
diém ¢ khoan 2 DBic¢u 7 Luat Tiép cong dan nam 2013 khong c6 xac nhan cua
cong dan dén phan anh, kién nghi.

1.2. UBND phwong Tam Thanh: Tai sO tiép cong dan chua thé hién sd
luot ti€p cong dan va so ky ti€ép cong dan dinh ky cua Chu tich UBND phuong.

2. Vé cong tac tiép nhan, phan loai, xir 1y, giai quyét don
2.1. Péi véi UBND phwong Tam Thanh

7 Téqg s6 don tiép nhan dén thoi diém kiém tra la 25 don dé nghi. Thudc
tham quyén giai quyéet 25 don, khong thudc tham quyén 0 don. Pa giai quyét
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25/25 don dat 100% (hoa giai thanh: 14 don; hoa giai khong thanh:03 don;
ban hanh van bdn tra loi, bao cdo UBND thanh pho: 08 don). Giai quyét
ding han: 24 don; qua han: 01 don.

Kiém tra Cong tac luu trir ho so cho thay cong tac lwu trit, quan 1y hd so
chua khoa hoc. Kiém tra xac suat 09 ho so giai quyét don luu trit, quan 1y tai
UBND phudng cho thiy:

- 06/06 ho so dugce quan 1y day du theo quy dinh.

- HES so Hoang Vin An thiéu chit ky ctia thanh phan tham gia budi lam
vi¢c (thi€u chir ky cia Chu tich UBMTTQ phuong).

- H6 so Nguyén Pinh Dong str dung mau bién ban chua ding.

- Hb so Hoang Lé Phuong chua cd bao cdo két qua xac minh guri HOi
dong hoa giai phuong, chua ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Hoi dong hoa giai.

2.2. Péi véi UBND xd Hoang Dong:

Tong s6 don tiép nhan trong nam 2021 1a 32 don. Thudc tham quyén 32
don; khong thudc tham quyén 0 don. DA giai quyét 30/32 don, trong d6 (hoa
giai thanh: 18 don; hoa giai khong thanh:04 don; ban hanh van ban tra loi,
bdo cdo UBND thanh phé: 08 don). Giai quyét ding han: 27 don, giai quyét
qua han: 05 don.

Pang xac minh giai quyét: 02 don (don cua tap thé thén Hoang Trung,
don ctuia 6ng Vi Hiru Nguyén, udc giai quyet xong trude ngay 15/12/2021).

Hb so giai quyét don duoc UBND xi Hoang Pong quan ly dam bao
theo quy dinh, c6 danh muc ting hd so. Qua kiém tra xac suat 09 ho so duoc
lwru trit tai UBND x4 cho thay:

- 04/04 ho so duge luu trir diy du cac loai gidy to theo quy dinh.

- H so Hoang Ngoc Anh: Gidy uy quyén chua co chtr ky cua nguoi
duoc Gy quyén, chua c6 x4c nhan cua co quan c6 tham quyén.

- C6 05 don giai quyet‘qua han (Hé so Hodng Van Quyét, Hé so Ly Viét
Hai, Ho so Pao Thi Binh, Ho so Pao Thanh Binh, Ho so Hoang Ngoc Anh)

3. Cong tac xay dung luc lwgng

- UBND phuong Tam Thanh va UBND x4 Hoang Pong da ban hanh
quyét dinh phan cong cong chirc kiém nhiém thuc hién nhiém vu cong tac tiép
cong dan, xtr Iy don thu theo quy dinh.

- Viéc thuc hién ché do bdi dudng d6i voi cong chirc thuc hién nhiém
vu tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xir Iy don thu theo Quyét dinh s6
23/2017/QD-UBND ngay 21/8/2017 ctia UBND tinh Lang Son Quy dinh ché
d6 boi dudng ddi voi ngudi lam nhiém vu tiép cong dan, xtr Iy don khiéu nai,
td cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh Lang Son: UBND phuong Tam
Thanh d3 thyc hién dam bao ché do bdi dudng d6i voi cong chirc thuc hién
nhiém vu tiép cong dan, tiép nhén, phan loai, xur Iy don thu. UBND x& Hoang
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Pong chua thuc hién ché d6 boi dudng d6i véi cong chirc thuc hién nhiém vu
tiép cong dan, ti€p nhan, phan loai, xtr 1y don thu.

C. KET LUAN

Tt két qua kiém tra va nhting han ché, thiéu sot déi v61 UBND phuong
Tam Thanh va UBND xa Hoang Pong, UBND thanh pho yéu cau:

1. Chi tich UBND phwong Tam Thanh, Cha tich UBND x& Hoang
Pong:

- Tiép tuc quan tam, thuong xuyén quan triét, chi dao, t6 chuc thuc hién
t6t cong tac tlep cong dan, tiép nhan, xir 1y, giai quyet don thu. Pay nhanh tién
do giai quyet don thu cta cong dan, khong dé ton dong, dam bao trinh ty, thi
tuc thoi gian quy dinh. H6 so vu viéc phai dam bao tinh chat ché, hop phap,
luu trit khoa hoc dé thuan tién tra ctu. Chi dao thuc hién tét cac két luan
thanh tra, kiém tra.

- Thuc hién nghiém tic viéc tlep cong dan dinh ky, dot xuat theo quy
dinh cua Luat Tiép cong dan. Yéu cau lap 02 so tiép cong dan dinh ky va tiép
cong dan thuong xuyén dé tién cho cong tac theo doi va kiém tra.

- Thyc hién nghiém tac ghi day du thong tin va két qua giai quyét cac
vu viéc tai sO tiép nhan va xur ly don thu.

- Quan tdm, chd trong dén cong tic hoa giai tranh chdp dat dai tai co
s0, tranh dé€ burc xtc trong nhan dan, phat sinh thanh diém néng.

- Tlep tuc phat huy nhimng uu diém; cha dong khic phuc, rat kinh
nghiém d6i véi nhitng ton tai, han ché di chi ra qua cong tac kiém tra.

- Tiép tuc thuc hién ¥ kién chi dao cua UBND thanh phé, Ban Tiép cong
dan thanh phd dbi véi cac vu viéc chuyén vé don vi. Tang cuong kiém tra, don
dbc can bo, _cong chirc trong thue hién nhiém vu tiép cong dan, xu ly, giai quyet
don thu. D6i v6i cac vu viée ¢6 tinh chat phurc tap, can kip thoi trao do6i y kién
v6i cac co quan, don vi lién quan, b4o cdo UBND thanh phé dé c6 bién phap xur
ly, giai quyét kip thoi, dung quy dinh.

- Quan tam, sip xép, bd tri nguodn kinh phi, kip thoi thanh toan ché do boi
dudng doi véi cong chirc thuc hién nhiém vu tiép cong dan, xur ly don theo
Quyét dinh sb 23/2017/QD-UBND ngay 21/8/2017 cia UBND tinh dam bao
quy dinh (UBND xa Hoang Pdng).

2. Ban Tiép cong dan thanh pho

Thudng xuyén hudng dan, trao doi, gop ¥ vé chuyén mén, nghiép vu dbi
v0i cac don vi trong cong tac tiép nhan, xtr 1y va theo ddi, don ddc, kiém tra
cong tac tiép cong dan va viée thuc hién cac thong bao, két luan, ¥ kién chi dao
ciia UBND thanh phé, Chi tich UBND thanh phd vé tiép cong dan, giai quyét
don thu doi véi céc don vi.

3. Phong Tai nguyén va Méi truomg thanh ph
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Ting cuong huéng dan, theo dbi cac don vi trong viéc thuc hién trinh tu,
thu tuc hoa giai tranh chap dat dai, dam bao quy dinh.

4. Thanh tra thanh phd

Thudng xuyén hudéng dan, trao doi, gop ¥ vé chuyén mén, nghiép vu ddi
v6i cac don vi trong cong tac giai quyét don thu cia cong dan. Hudng dan cac
don vi giai quyét khiéu nai, td cdo, phan anh, kién nghi cta cong dan dam bao
dung trinh tu, tha tyc va thoi gian quy dinh. Tham muu cho UBND thanh phd
thuc hién tot cong tac theo doi, don ddc viéc thuc hién két luan thanh tra d3 ban
hanh. Theo di, dinh ky ddi chiéu sé liéu, don doc ché do thong tin bao cdo.

Trén day la Thong bao két qua kiém tra viéc thuc hién cac két luan thanh
tra; thyc hién cac quy dinh cta phap luat vé ti€p cong dén, giai quyet don thu tai
UBND phuong Tam Thanh va UBND xa Hoang Dong.

UBND thanh ph thong bao dé UBND céc phuong, x4 biét va thuc hién./.

Noi nhdn:

- Thanh tra tinh; (b/e)
- Thudng truc Thanh uy;

- Thudng truc HDND TP;
-CT,PCT UBND TP;

- UBKT thanh uy;

- Thanh tra TP; Ban TCD TP;

- Phong TNMT;

- CVP; CVTH-NC;

- UBND phudng Tam Thanh, xa Hoang Dong (t/h);
-Luu: VT.
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