UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO LANG SON Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6:943 /BC-UBND TP. Lang Son, ngay // thdng 10 nam 2023
BAO CAO

Két qua lanh dao, chi dao, t6 chic thuc hién cong tac tiép cong din, giai quyét
khiéu nai, to cdo 10 thang dau nam 2023 trén dia ban thanh pho Lang Son
(Phuc vu lam viéc voi Bi thu Thanh uy)

Thyc hién Cong van s6 86-CV/VPTU ngay 26/9/2023 cla Van phong Thanh ty
Lang Son v/v dong chi Bi thu Thanh uy lam viéc voi UBND thanh pho vé cong tac giai
quyét don thu, UBND thanh pho Lang Son bao cao két qua thuc hién nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

Trong 9 thang déu nam 2023, trén dia ban thanh phé khong phat sinh “diém
nong’’ vé khleu nai, td cao. Tong s luot tiép cong dan tang 241 lugt so vdi cung ky,
ndi dung chu yéu trong linh vuc dat dai, giai phong mat bang khi nha nudc thu hoi
dat thyc hién cac du an.

Tong s6 don tiép nhan giam 236 don so voi cung ky, trong d6 don khiéu nai,
t6 cao tang 20 don so voi cung ky. Noi dung don cua cong dan kién nghi, khiéu nai
yéu cau xem xét lai gid bdi thuong, hd tro tai dinh cu khi thu hoi dat nong nghiép,
viéc giao dét tai dinh cu thudc cac Dy an dang trién khai nhu; Dy an Cong an Tinh,
Dy an Khu d6 thi Nam Hoang Pong I, Dy an dau tu xdy dung cong trinh cau Ky
Cung, Dy an Phti Loc, Khu d6 thi méi Mai Pha; Khu TDC va dan cu Nam Nguyén
Dinh Chiéu, du 4n Khach san, san Golf Hoang Déng; khu d6 thi méi Bén Bic. ..

Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET
KNTC

1. Két qua cong tac tiép cong dan, xir Iy phan anh, kién nghi, giai quyét
KNTC.

a) Cong tdc tiép cong dan

Chu tich UBND thanh ph tiép cong dan dinh ky vao ngay 01 va 16 hang
thang; duy tri hop giao ban dinh ky vao ngay 10 hang thang vé cOng tac tiép cong
dan, giai quyét don thu de kiém tra, don dbe cong tac xu ly, giai quyét don cua cac
co quan, don vi. Trudc mdi ky tiép cong dan déu thong bao dén cac co quan don vi
ndi dung cong dan dang ky phan anh, kién nghi dé nguoi tlep cong dan chuan bi ho
s0, tai li¢u. Sau moi ky tiép cong dan déu c6 Thong bao két qua tiép cong dan va y
kién chi dao cac cap uy, co quan, don vi xem x¢t giai quyét cac kién ‘nghi thude
thAm quyén va thudng xuyén kiém tra, don ddc vige gidi quyét cac kién nghi cua
cong dan. Chu tich UBND cac phuong, xa truc tiép cong dan 02 bubi/tuan, dam bao
thoi gian tiép cong dan theo Luat quy dinh 01 ngay/tuadn. UBND thanh phé va cac
phong, ban, phudng, xi da t6 chic tiép 977 luot cong dan.



Két qua cu thé nhw sau:

- Két qua tiép cong din ciia Chii tich UBND thanh phé: Linh dao UBND
thanh phd tiép tong s6 307 luogt cong dan, trong d6 co 18 doan déng ngudi véi 81
nguoi duoc tiép. Ngoai ra, cong tac tiép cong dan thuong xuyén dugc giao cho Ban
Tiép cong dan thanh phd thuc hién tryc tiép cong dén theo quy dinh (cac ngay lam
viéc trong tuan) moi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo ctia cong dan déu dugc
ghi chép day du vao sb tiép cong dan, nhing trudong hop khong thudc thim quyén
duoc hudng dan theo quy dinh, két qua da tiép dugc 338 lugt cong dan.

Cac Lanh dao phong, ban chuyén mon thudc thanh phé t6 chuc tiép cong dan
dinh ky tai Tru s¢ lam viéc duoc 30 luot va can bo ti€p thuong xuyén dugc 61 luot.

- Két qua tiép cong din cia Chu tich UBND cdc phuong, xd: Chu tich
UBND cac phuong, xa tiép dugc tong so 193 luot cong dan (trong do: Phuong
Hoang Van Thu: 19 lwot; phwong Tam Thanh 10 luot; phuong Vinh Trai 65 luot,
phuong Bong Kinh 12 luot; phwong Chi Lang 23 luot; xd Hoang Dong: 30 luot; xd
Mai Pha: 32 luot; xa Quang Lac: 02 luot). Can bd truc tiép cong dén thuong xuyén
(cac ngay lam viéc trong tuan) duoc 48 lugt cong dan.

b) Céng tic gidi quyét don thw kién nghi, phan dnh, KNTC

* Cong tdc tiép nhdn, xir 1y, gidi quyét don

_ Tong s6 don quéan 1y 353 (gom 50 khiéu nai; 07 t6 cdo; 296 dé nghi). Trong
do, ton nam 2022 chuyén sang 18 don (13 dé nghi, 05 khicu nai); phat sinh moi 335
don (45 khi€u nai; 07 t6 cao; 283 de€ nghi).

Toan b don tiép nhan da duge xir 1. Qua xir Iy ¢6 329 don thue tham quyen
(47 khicu nai, 06 0 céo, 276 d¢ nghi), c6 24 don khong thudc tham quyen hodc trung
lap (03 khifu nai; 01 t6 cao; 20 dé nghi) da thyc hién huong dan va luu theo doi.
Trong tong s6 329 don thudc thdm quyén, c6 214 don thude thim quyén cua UBND
thanh pho, 115 don thudc thim quyén ciia UBND c4c phuong, xa?.

- Sé don khiéu nai, té cao thugc thAm quyén giai quyét caa Chu tich UBND
thanh pho 13 53 don (47 khicu nai; 06 t0 c40)>?.

- S6 don khiéu, nai, t6 cao thudc tham quyén giai quyét cia Chu tich UBND
cap x4 14 01 don (khi€u nai)3.

Két qua gidi quyét don nhw sau:

~ UBND thanh ph6 va UBND cac phuong, xa da giai quyét 272/329 don (41
khiéu nai, 06 t6 cdo, 225 d€ nghi), cu thé:

- Don khiéu ngi: DA gidi quyét 39/47 don, dat ty 1¢ 82,9 % (ban hanh 19

Quyét dinh gidi quyét don; 04 Quyét dinh dinh chi gidi quyét don; 06 Quyét dinh

1 N6i dung don dugc phan loai nhu sau: Linh vuc hanh chinh: 329. C6 288 don lién quan dén linh vuc dét dai boi
thudng, hd tro va tai dinh cu, gom: 239 dé nghi, 47 khiéu nai; 02 t6 céo; 41 don linh vuc khac (37 d& nghi; 04 t6 c4o).

2 P4 giao Thanh tra thanh phd tham muu giai quyét 49 don (46 khiéu nai; 03 t6 céo); Phong Tai nguyén va
Moi truong 01 don ( khiéu nai); Phong Noi vu 03 don (t6 céo).

$ UBND phuong Pong Kinh thu 1y 01 don (khiéu nai)
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thu h6i huy b6 quyét dinh va Thong béo thu 1y khiéu nai; t6 chirc ddi thoai giai
quyét don 02 vu; tam ding giai quyét don 05 vyu; Hoan thién bao cdo chuan bi d6i
thoai 03 vu. So don chuyén sang ky sau: 08 don (04 don méi phat sinh*; 04 don do
vuéng méc vé quy trinh, tht tuc GPMB nén chua c6 di co so dé giai quyét®).

Phan loai két qua giai quyét: Khiéu nai sai: 39.

- Don 16 cdo: D giai quyét 06/06 don, dat ty 1¢ 100% (ban hanh 06 Két luan
ndi dung to c4o). SO don chuyén ky sau: 0 don.

Phan loai két qua giai quyét: TS cdo sai: 03; TS cdo co dung - ¢6 sai: 03 (don
t6 cao do Phong No1 vu thy 1y, trong d6 1 vu vi€e trung ndi dung to cao da thu Iy va
ban hanh Két luan giai quyét to cao nam 2022) .

- Don dé nghi: Da giai quyét 225/276 don, dat ty 1¢ 81,5% (Hoa giai thanh 24
Vi hoa giai lghﬁng thanh 25 vuy ban hanh van ban tra 101, bién ban, bao cao...176 vu).
So6 don chuyén ky sau giai quyét: 51 don.

* Két qud xem xét, gidi quyét don do Thuong truc Tinh uy, déong chi Bi thw
Tinh uy, Ban Ngi chinh Tinh uy chuyén dén

Trong ky, UBND thanh phé tiép nhén tong sd 26 vu viéc do Ban Noi chinh
Tinh uy chuyén dén. Da chi dao giai quyét xong 20 truong hop; dang xem xet giai
quyéet va bao cao két qua thuc hién 06 truong hop (Co biéu chi tiét kem theo).

* Két qud xem xét, gtat quyét, xiv Iy don thw do Thwong trwc Thanh uy,
Thanh uy Lang Son chuyén dén:

- Tong s6 tiép nhan: 16 vy viéc

- Pi giai quyét xong: 10 vu viéc (Nguyen Trung Kién, Hoang Thi Meét,
Nguyén Manh Cwong, Ha Hiru Quéc, Nguyen Vin Ngoc, Nguyén Thi Kim, Lé Vin
Tang, Phung Van Ha, Lé Thi Huong, Pong Xudn Luong).

- Pang giai quyét: 06 vu viéc (Dinh Van Bdo, Hita Viét Voong, Vii Thi Mai -
Nguyén Vian Lwong, Ma Thi Diém, Nguyén Ti rung Quy, Nong Thi Nguyet) Co5vu
viéc cham han, 1 vu viéc trong thoi han giai quyét. (C6 biéu chi tiét kém theo).

2. Pdnh gid chit lwong va thoi han gidi quyét:

Chat lugng giai quyét don da duoc nang 1én, thoi han giai quyét don khiéu nai,
t6 cao ddi voi cac vu viée khong vudng mic di dam bao thoi han theo luat dinh. Cy
thé:

(1) Vé chit lwong gidi quyét:

Chat luong giai quyét don da duge chu trong, cac quyét dinh giai quyét khiéu
nai 1an dau, cong dan khiéu tiép 1én UBND tinh, UBND tinh ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai 1an 2 déu cong nhan quyét dinh giai quyét cia UBND thanh phd (17 vu
viéc UBND tinh thu 1y, d4 ban hanh 11 quyét dinh; tam dimg giai quyét 02 vu viéc).

* Nguyén Tuan Anh; Nguyén Khic Phong; Nguyén Dic Tuynh; DS Tri Mac - L& Thi Hoa.
5 Ngb Thi My Ly; Ngbé Thi My Lan; 02 don ba D5 Thi Hong
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Trong qua trinh gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, tiép tuc 1am tbt cong tac tuyén
truyen giai thich phap luat; qua tuyén truyén, giai thich c6 4/39 cong dan rut don
khiéu nai, chiém ty 1& 10,26% tong sO vu viéc khiéu nai da giai quyét.

(2). Vé thoi han gidi quyét:

- Thoi han giai quyét: C6 36/45/53 vu viée khiéu nai, t6 cdo giai quyét dung han
(trong d6 30 khiéu nai, 6 t6 c4o), chiém ty 1& 80% cac vu viéc da giai quyét; 09 don da
giai quyét nhung cham han.

- Cac vu viéc dang xem xét giai quyét (08 don khiéu nai). Trong do:

+ 04 don do vudng mac trinh ty, thu tuc thuc hién Dy an (Téi dinh cu khéi 9
Vinh Trai, Khu d6 thi Nam Nguyen Dinh Chleu) hién dang thuc hién ra soat lai toan
bd Dy 4n nén chua c6 co so dé giai quyét khiéu nai ctia cong dan (Cé 2 vu viée
dang tam dirmg gidi quyét): Ngé Thi Thity Lan, Ng6é Thi My Ly, 02 don D6 Thi
Hong Khiéu nai Quyét dinh dp dung bién phdp khdc phuc hdu qua linh vuc dat dai;
Quyét dinh cudng ché dap dung bién phdp khdc phuc hdu qua);

+ COn 04 vu viéc m&i phat sinh, dang trong thoi han giai quyét.

3. Nhitng dé nghi, kién nghi, Kkhiéu nai, to cao kéo dai, nhirng vu viéc
phiic tap trén dia ban thanh phé

3.1. Ong Poan Vian Yém, ba Chu Thi Huwong. Tru tai khéi Pai Thang,
phuong Chi Lang, thanh pho Lang Son.

Noi dung: Khong doéng ¢ ddi v6i Bao céo sb 511/BC-UBND ctia UBND
thanh phé Lang Son, bdo cdo véi nhiing nd1 dung tu dan dung, dbi cha, dé vu khéng
ap dat cho chu st dung dét...Phan anh vé hanh vi, vi pham cua mot sb can bod dang
vién, nguyén can bd 1anh dao va can bd lanh dao phuong Chi Lang.

Khong déng y dbi véi Cong van s 693-CV/TU ngay16/8/2022 caa Thanh
uy Lang Son. Ong Yém cho rang Thanh uy Lang Son chua dam nhin thang vao sy
that, con né nang va né tranh, ngai va cham, dé lot nhitng dang vién c6 chuc, co
quyén & Phuong Chi Lang, bao che cho nhitng vi pham phép luat vé dat dai va cac
luat khac .

Két qua gidi quyét: Vu viée da duogc Chu tich UBND tinh Lang Son da giao
Thanh tra tinh kiém tra, ra soat vu vige tai Cong vén s6 3428/VP-BTCD ngay
02/8/2022 cta Van phong UBND tinh vé viéc kiém tra, ra soat vu viéc ong DPoan
Vin Yém. Ngay 24/8/2023, To cong tic 656&2221 da t6 chirc d6i thoai vdi ong
Doan Van Yém, ba Chu Thi Huong. Ngay 04/10/2023, UBND tinh ban hanh Thong
béo cham dut thy 1y giai quyét vu viéc 6ng Poan Van Yém va ba Chu Thi Huong.

2.2. Ba Hoang Thi Thanh tri tai thon Ro Phdi, xd Mai Pha, thanh phé Lang
Son
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Ngi dung: Gia dinh b1 anh hudéng 04 du an, tuy nhién chua c6 du an nao gia
dinh t6i dugc giai quyét thoa dang. Ngay 19/9/2023, ba Thanh tiép tuc c6 don so
sanh v6i mot s6 ho gia dinh cung bi anh huong du an (6ng Hoang Vin Gidng; 6ng
Hoang Van Bao va 6ng Phan Thanh Luong...)

2.3. Ba Dwong Thi Nhit, trii tai khoi 9, phuong Pong Kinh, thanh phé Lang
Son

Ngi dung: Gia dinh bi anh huong 05 du an mot sO du an keo dai lam anh
huong dén cudc séng cua gia dinh dé nghi xem xét giai quyet cho gia dinh chung
t6i thau tinh dat 1y. D¢ gia dinh khong bi thiét thoi va som 6n dinh cudc song. Xem
xét giao thém cho gia dinh 01 6 d4t TPC do gia dinh bi anh hudng nhiéu du 4n trén
dia ban thanh phd.

Két qua gidi quyét vu 2, 3: Ban Noi chinh da thanh 13p to ra soat dé ra soat
cac ndi don cta ba Thanh, ba Nhit. Ban Noi chinh da ban hanh Cong van s 1348-
CV/BNCTU ngay 25/11/2022 vé viéc bdo co két qua thyuc hién thu hoi dét, boi
thuong giai phong mat bang va giai quyét khiéu nai, kién nghi phan anh cta cua ba
Hoang Thi Thanh va ba Duong Thi Nhit; cung cap ho so, tai liéu lién quan tai mot
sO du an trén dia ban thanh pho Lang Son.

Thuc hién cong vin trén, UBND thanh phd di c6 cic bao cdo sb:
1145/BC-UBND ngay 23/12/2022; s6 256/BC-UBND ngay 31/3/2023; s6 292/BC-
UBND ngay 11/4/2023; s6 408/BC-UBND ngay 17/5/2023 giri Ban Noi chinh Tinh
ty Lang Son. T cong tac 123 cia Ban Noi chinh tinh di c¢6 budi lam viéc véi ba
Hoang Thi Thanh dé thong tin két qua kiém tra, ra soat ddi v6i cac nodi dung kién
nghi, phan anh. Ngay 30/8/2023, T6 cong tac 123 dd c6 Cong van sb 18-CV/TCT
123 V/iv chuyén xem xe€t, xr 1y mot s6 noi dung theo chirc nang, nhiém vy, tham
quyén vé UBND thanh phd.

Ngay 31/8/2023, UBND thanh phd ban hanh Cong vin s6 2383/UBND-VP
giao cho Trung tim PTQD thanh phd, phong Tai nguyén va Moi truong, Chi nhanh
Vin phong dang ky dat dai thanh phé, UBND phuong Pong Kinh va UBND xa Mai
Pha kiém tra, xtr Iy kién nghi ctia ba Hoang Thi Thanh, ba Duong Thi Nhit thoi gian
xong trong thang 9/2023. UBND thanh phd c6 Cong vin sd 2787/UBND-PTQD
ngay 05/10/2023 tra 161 don gia dinh 6ng Trinh A P6 va ba Duong Thi Nhit.

Ngay 02/10/2023 UBND thanh phé ban hanh Céng van sd 2740/UBND-
BTCD giao Trung tdm Phat trién quy dat thanh phd xem xét, tham muu, giai quyét
tra 101 d6i v6i noi dung ba Hoang Thi Thanh so sanh véi cac ho cung bi anh huong
du an.

2.4. Ba Nguyén Thi Bién vo ong Lwong Vin Higu, dia chi: Thén Co Mdn
xd Mai Pha thanh pho Lang Son.

Néi dung: Yéu cau giao tai dinh cu do bi anh huéng du an Qudc 16 1A tur
nam 1998.

Két qua gidi quyét: Qua kiém tra ra soat lai vu viéc cho thiy viéc thu ly giai
quyét don khiéu nai cta cong dan khong dam bao trinh tu, thi tuc (don khiéu nai
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ciia cong dan khéng di diéu kién thu Iy do da hét thoi hiéu theo quy dinh tai Piéu 9
Lugt Khiéu ngi). Ngay 06/7/2022, UBND thanh phd da ban hanh Quyét dinh so
1679/QD-UBND huy bo Quyet dinh so 418/Qb-UBND ngay 09/02/2021 cua Chu
tich UBND thanh phd vé viéc giai quyét khiéu nai (Lan dau) cua 6ng Luong Van
Hiéu vo Nguyén Thi Bién, tra tai thon Co Min, xa Mai Pha, thanh pho Lang Son.
Ngay 01/8/2022, gia dinh 6ng Luong Vin Hiéu vo Nguyén Thi Bién tiép tuc c6 don
dé nghi tra 161 don khiéu nai dé ngay 18/8/2020 theo quy dinh cua Luat Khiéu nai.
Dbi chiéu v6i quy dinh ctia Luat Khiéu nai, don dé ngay 18/8/2020 cua gia dinh 6ng
Luong Vian Hiéu va ba Nguyén Thi Bién khiéu nai phuong an bdi thuong cia gia
dinh bi anh huong Qudc 10 1A (dd dwoc phé duyét tai quyét dinh sé 313 OD/UB-XD
ngay 01/03/2000 ciia UBND tinh Lang Son) khong du diéu kién thu 1y do da hét
thoi hiéu theo quy dinh tai Piéu 9 Luat Khiéu nai. UBND thanh phd da ban hanh
Thong bao s6 882/TB-UBND ngay 18/8/2022 vé viéc khong thu 1y giai quyét khiéu
nai cua ong Luong van Hiu.

Ngay 14/7/2023, UBND thanh phd di c6 Thong bao sé 873/TB-UBND vé
viéc tiép d6i voi ba Nguyén Thi Bién lién quan dén du 4n nang cép cai tao Qudc 10
1A va dy 4n Pau tu xay dyng tru s Cong an tinh. Tuy nhién, ba Nguyén Thi Bién
van tiép tuc dén cac ky tiép cong dan, gui don dén cac co quan tinh dé nghi giai
quyét hanh vi khong cung cap quyét dinh thu hoi dat va mau don dang ky cap dat tai
dinh cu (Ban Ngi chinh da c6 Cong van s6 2028-CVIBNCTU, ngay 18/8/2023 va
Ban Tié, lep cong ddn tinh  Cong van s6 330/BTCD ngay 17/8/2023) chuyén don ba
Bién vé UBND thanh phd. UBND thanh phd di giao phong Tai nguyén va Moi
truong thanh phd xem xét tra 101 don ctia ba Bién.

2.5. Ba Nong Thi Hoa, tri tai s6 74, dwong Phai Ludng, phuwong Chi Ling,
thanh pho Lang Son.

Noi dung: Khiéu nai Quyét dinh sé 2834/QD-UBND ngay 28/10/2022 cua
Chu tich UBND thanh phé Lang Son vé viéc huy bo Quyét dinh sé 1674/QP-
UBND ngay 20/5/2019 vé viéc huy bé Quyét dinh sé 1408/QD-UBND ngay
17/6/2015 vé viéc giai quyét tranh chap dat dai.

Két qua giai quyét: UBND thanh phd da ban hanh Quyét dinh giai quyét
khiéu nai (lan dau) so 477/QD-UBND ngay 14/3/2023; UBND tinh Lang Son ban
hanh Quyet dinh giai quyét khiéu nai (lan hai) s6 941/Qb-UBND ngay 19/6/2023,
Ban Tiép cong dan tinh da c6 nhiéu tra 16i, hudéng dan ba Hoa. Dong thoi tai cac ky
tiép cong dan giai thich cho ba Hoa nhung ba Hoa van khong nhat tri. Pén nay, ba
Hoa van tiép tuc dé nghi xem xét, giai quyét vu viéc cua gia dinh.

2.6. Ba Trdn Thi Ludn, tri tai thong Khon Phé, xd Mai Pha, thanh phé Lang
Son.

Ngi dung: Khiéu nai Quyét dinh s 1567/QD-UBND ngay 29/6/2023 cuia
UBND thanh phé Lang Son vé hiay bo Quyet dinh s6 3336/Qb-UBND ngay
15/12/2022 ctia UBND thanh phd Lang Son vé viéc giao 6 dit tai dinh cu cho ho ba
Tran Thi Lun tai Du 4n Khu tai dinh cu va dan cu Nam thanh pho
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Két qua gidi quyét: UBND thanh phd Lang Son ban Quyét dinh s6 2273/QD-
UBND ngay 21/9/2023 giai quyét don khiéu nai (lan dau) cta ba Tran Thi Luén.
Pong thoi, ban hanh Thong bao s6 1111/TB-UBND ngay 28/9/2023 vé viéc tir chdi
tiép ba Tran Thi Luén.

2.1. Ong Trin Ngoc Son, tri tai sé 1, phé Cira Nam, phwong Chi Lang,
thanh pho Lang Son.

Ngi dung: Ban Phu dén MAu Thuong Cira Nam 1a to tién gia dinh ong Son
tho tir ¢6 xua, 1a mot thuc thé riéng biét.

Gia dinh ong Son khong dong thuin véi cic van ban cua cac co quan dang
thuc hién, 6ng Son chi déng y giao cho UBND phudng quan 1y vé thu tuc hanh
chinh, khong dong ¥ hién dit cho UBND phu:ong Chi Lang; khong dong Vv sép nhap
hai dén Ctra Nam va Pén Mau Thuong cua gia dinh ong nhu y kién cta ong Loc
Cong ich, Pho Chii tich UBND phudng Chi Ling. Dé nghi céc co quan chic nang
cho phép gia dinh ong lam san, sira sang lai noi tho cang nhu lop mai ton, gia ¢ lai
cot d6i voi phan dién tich dat thudc co so thd ti ciia gia dinh ong.

Két qua gidi quyét: UBND tinh di chi dao UBND thanh phd Lang Son va S¢
Vin hoa, Thé thao va Du lich kiém tra, ra soat vu viéc va thyuc hién dﬁy da, nghiém tic cac
noi dung theo két luan cua dong chi Bi thu Tinh uy tai Thong bao sd 122-TB/TU, ngay
06/11/2021. Vu viéc ctia gia dinh dng Son di kéo dai gan 40 nam, cac vin ban ciia cc co
quan tham muu giai quyét da dugc UBND thanh phé phéi hop va nghién ctru ki dé tham
muu giai quyét.

S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich d3 thu thap, nghién clru hd so, tai liéu lién
quan do cic co quan nha nude luu trit va do gia dinh ong Son cung cap, cho thiy:
Phu Ma~u Thirong la co s6 tin nguong tho Mau do tw nhan xdy dung nham dap iing
nhu cau, hoat dong tin nguong cua gia dinh ong T) ran Ngoc Son tir nhitng nam truoc
day, hién nay chwa cé du diéu kién, co sé dé dwa vao Danh muc kiém ké di tich tinh
Lang Son theo quy dinh. Do viy, viéc dé nghi xay dung mot ngdi dén Mau Thuong
doc 1ap voi dén T Phi trén phan dat ma 6ng Son di dong ¥ ban giao cho UBND
phuong Chi Ling quan 1y 12 khéng c6 can ct dé thyuc hién.

Hién tai vu viéc cuia ong dang dugc UBND tinh giao cho Thanh tra tinh xem
xét tai Thong bao s6 382/TB-UBND ngay 03/8/2023. Ngay 24/8/2023, UBND tinh
c6 Bao céo s6 430/BC-UBND xin ¥ kién ctia Thanh tra Chinh phu, Bo Tai nguyén
va Mbi truong chi dao giai quyét khiéu nai cua 6ng Tran Ngoc Son. Ngay
02/10/2023, B Tai nguyén va Moi truong c6 Vian ban sé6 8388/BTNMT-TTr phic
dap Bao cao s6 430/BC-UBND cua UBND tinh Lang Son.

2.8. Ba Vii Thi Lan, éng Ha Hitu Quéc
Ngi dung: D& nghi cip gidy CNQSD dit tai céc thira dat s6:14; 185; 198;
199; 205; 209; 215; 216; 219; 221; 222; 207; 229; 225; 224, t& ban d6 s6 30, dia chi
thura dat tai khoi 5, duong Luong Van Tri, phuong Hoang Van Thu.
, Két qua gidi quyét: Cac thira dat nay nguyén 1a cua 6ng cha cua ong Ha Hiru
Qudc de lai. Trong qua trinh sir dung cdc anh em trong gia dinh da ty thong nhat
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chia phan dién tich dat ra sir dung. Qué trinh sir dung khong dung theo ranh gidi
duoc chia do da co viéc phat sinh mau thudn. Ngay 29/9/2021 ba Xiu di c6 don dé
nghi giai quyét tranh chidp. UBND phuong Hoang Van Thy di tién hanh hoa giai 02
1an két qua hoa giai khong thanh.

Trong qua trinh giai quyét don t§ cdo ctia cong dan qua kiém tra cho thdy quy
trinh tién hanh hoa giai ciia phuong chua dam bao do d6 da yéu cau UBND phuong
thuc hién hoa giai lai vu viéc tranh chép dat dai gifra ba Vi Thi Xiu véi 6ng Ha Hiru
Quéc theo dung quy dinh cua phép luat;

UBND phu:(mg d3 tién hanh hoa giai lai. Két qua hoa giai khong thanh va da
huéng dan hai bén gia dinh thuc hién céac quyen theo quy dinh cua phap luét. Tuy
nhién Ong Qudc, ba Lan khong thyc hién ma van lién tuc dén cac ky tlep cong dan
cia Chu tich UBND tinh, Chu tich UBND thanh phd, dong thoi giri don dén cac cp
dé nghi giai quyét vu viéc cua gia dinh.

UBND thanh phd da giao cho Phong Tai nguyén va Moi truong thanh phd
chu tri ph01 hop véi cac co quan lién quan xem xét thu Iy giai quyét tranh chap theo
tham quyén.

2.9. Ba Hoang Thi Mét, dia chi: Xom Kéo tao, khoi 9 phwong Vinh Trai.Nji
dung: Yéu cau giai quyét tra lai cho gia dinh 2000m? dat tho cu, sd dat con lai boi
thuong cho gia dinh 1.500.000 dong/m? va boi thudng cay coi hoa mau cho gia dinh
theo noi dung thong nhat tai Bién ban ngay 13/01/2019.

Két qua gidi quyét: Cac ndi dung kién nghi cta ba tai cac budi tiép cong dan
ctia UBND thanh phd, UBND tinh di duoc xem xét tra 10i. Qu4 trinh xem xét giai
quyét don thu, kién nghi thic mic ctia ba Hoang Thi Mét, UBND tinh Lang Son da
ban hanh Thong bao s6 711/TB-UBND ngay 13/12/2019 vé tir chdi, khong thu Iy
giai quyét tb cdo ciia ba Mét. Ngay 05/02/2020, Ban TCD tinh di c6 Van ban sb
24/BTCD tiép tuc giai thich vé cham dut giai quyét khiéu nai va t6 cdo theo cac
Vin ban sb 164/TB-UBND ngay 30/6/2015, s6 711/TB-UBND ngay 13/12/2019
ciia UBND tinh. Pén nay, ba Mét van khong nhat tri van tiép tuc dén cac ky tiép
cong dan cia Chu tich UBND tinh, ciia Chu tich UBND thanh phd dé nghi giai
quyét vu viéc cua gia dinh.

~ 2.10. Ba Vii Thi Mai, dia chi: 6 35 ph6 Mudi, phwong Tam Thanh, thanh
pho Lang Son.

Noi dung: Dé nghi kiém tra thuc dia, do dac lai dat cac ho dé tra lai dién tich
dat duong g6 di chung cho 03 gia dinh 6 khu bén trong 6ng Hoang Van Minh, 6ng
Vii Vin Tan va ba Nguyén Thuy Ngoc.

Két qua gidi quyét: Ngay 02/3/2023, UBND thanh phd di ban hanh Cong
van s6 462/UBND-TNMT V/v tra 10i kién nghi cua ba Vii Thi Mai; 6ng Nguyén
Vian Luong va ba Nguyén Thi Nu; Ba Thach Thi Dan. Tai cong van thé hién “Trong
03 ho gia dinh trén co 02 gia dinh la ho ong Hoang Van Minh va ho ong Vii Van
Tan dang sir dung dat c¢é 8,9m? (1& cdc bdc tam cdp va bon trong cdy) nam ngodi
gidy chirng nhdn quyén s dung dat da dwoc cdp. UBND thanh phé dang giao
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UBND phuong Tam Thanh xdac minh nguon goc, qud trinh sir dung ddt va doi chiéu
ho so dia chinh dé xem xét, xur Iy theo quy dinh”.

Hién nay, ba Vi Thi Mai khong nhit tri v6i van ban tra 1oi cia UBND thanh
phé va tiép tuc co don gui cac co quan tinh, thanh phé. UBND thanh phd da giao
Phong Tai nguyén va Moi tru’O'ng tiép tuc nghién ctru, kiém tra tham muu tai van
ban s 744/UBND-BTCD ngay 28/3/2023. UBND thanh phd c6 02 Béo céo so:
827/BC-UBND ngay 02/9/2023 va sb 902/BC-UBND ngay 29/9/2023 bao cao tién
d6, két qua giai quyét don ba Nguyén Thi Mai.

2.11. Ong Néng Vin Toong, thon Quang Lién 2, xd Quang Lac, thanh pho
Lang Son.

Néi dung: Dé nghi giai quyét dat diém vu viéc tranh chap dat dai cua gia
dinh 6ng; ngay 09/02/2023 6ng 1én xem céc cdy keo ong trong con sot lai thi phat
hién tai khu dat dang tranh chép voi ba Hoang Thi Vang va anh Hoang Van Hiéu
1én phat co tai vi tri tranh chap... Bé nghi dong chi Bi thu Tinh ty chi dao giai quyét
dut diém vu viée,cap Gidy chimg nhan quyén st dung dat dé cho gia dinh 6ng yén
tam canh tac va xtr Iy nhitng nguoi c6 tham quyén bao che toi pham.

Két qua gidi quyét: Ngay 30/6/2023, UBND thanh phd c6 Béo cio sb
575/BC-UBND trong d6 thé hién “Khu dat trén da dwoc UBND tinh giao cho Céng
ty Cé phan Canh Pong Vang thué thuc hién dir an Nong nghiép céng nghé cao tai
Quyét dinh Sd 177/0D-UBND ngay 30/01/2020. Cong ty C6 phan Canh Pong Vang
da dwgc cap GCNOSD dit sé6 CT 04267 do Sé Tai nguyén Moi trwong tinh Lang
Son cdp ngay 27/3/2020 cho. Cdc h¢ dan da tir lén trong cdy va cho rang day la dat
ong cha dé lai, khéng cong nhdn viéc UBND tinh giao ddt cho Céng ty Canh dong
Vang thué”.

Xac dinh ddy 1 hanh vi tranh chap giita cac ho dan lan chiém dat da duogc
UBND tinh giao cho Cong ty thyc hién dy an, UBND x& Quang Lac dd moi cac ho
dan dé tuyén truyen van dong, giai thich va dé& nghi chip dut hanh vi néu trén,
truong hop cac hd van tiép tuc hanh vi trén thi s& xir 1y vi pham hanh chinh theo
quy dinh tai Nghi dinh 91/2019/NB-CP ngay 19/11/2019 ctia Chinh phil vé xir phat
vi pham hanh chinh trong linh vyc dat dai.

Do vay viéc cac ho dé nghi giai quyet tranh chap dat dai giita 20 ho gia dinh
va vo chong ong Nong Van Bong (con ong Nong Van Toong) va ba Vi Thi Nhoi
khong c6 co s& xem xé&t gidi quyét.

Ngay 08/9/2023, UBND thanh phé da moi ong Nong Van Toong lam viée

théng nhat ndi dung don, théng tin két qua giai quyét cua cic co quan, dong thoi
huéng dan 6ng Toong nhitng ndi dung dé nghi xem xét.

Ngay 12/9/2023, UBND thanh phd di ban hanh Vin ban s6 2492/UBND-
BTCD vé viéc thong tin giai quyét don ctia 6ng Nong Van Toong. Bao cdo Ban Noi
chinh Tinh uy két qua, tién do giai quyét don 6ng Nong Vin Toong tai Béo cdo sd
877/BC-UBND ngay 22/9/2023.
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2.12. Ngé Van Hung, Hoang Thi Thanh, Hoang Hitu Hoan, Duwong Thi
Vang xd Mai Pha, thanh pho Lang Son

Néi dung: Khong dong v véi cac ndi dung tra 10 cong dan tai Cong van sO
2323/UBND-TNMT ngay 07/9/2022 ctia UBND thanh pho Lang Son:

(1) Lam rd viéc 1am sai trai cia UBND thanh phd, vé cudng ché pha tai san
cua dan, nay chung t61 yéu cau khoi phuc lai hién trang rudng vudn nhu ban dau dé
ching t61 con san xuat;

(2) Yéu cau bdi thuong vé thiét hai cdy cbi hoa mau dd bi phd huy ngay
16/5/2022,;

(3) Yéu cau bdi thuong ton that vé viéc ba con ching t6i phai xudng trung
uong khicu nai;

(4) Bé nghi boi thuong danh du vé viée cong an bat ngudi trai phap luat 1a ba
Duong Thi Vang va ba Loc Thi Lo;

(5) Chung to61 dé nghi khdo sat thuc dia xem 8,4ha song ngoi ¢ dau, & s6 thira
bao nhiéu, to ban d6 nao da dung chua?

Két qua gidai quyét: DPbi véi ndi dung kién nghi cua cong dan: UBND thanh
phd Lang Son di c6 Bao céo s6 669/BC-UBND ngay 11/8/2022 vé viéc thuc hién
nhiém vu duogc giao li€én quan dén du an Khu d6 thi méi Mai Pha, thanh phé Lang
Son; Cong vin s6 2134/UBND-TNMT ngay 19/8/2022 ctia UBND thanh phd vé
viéc vé viéc tra 10i don ctia ong Hoang Vian Léo (6ng Léo bi thu hoi dét tai du an
Khu d6 thi méi Mai Pha), c¢6 ciing ndi dung: UBND thanh phd da thuc hién trinh tu,
thi tuc thu hoi dat, boi thuong, ho trg, tai dinh cu dam béo ding quy dinh; Chi tich
UBND thanh phé ban hanh céc Quyet dinh cudng ché 1a ding trinh ty, thAm quyen
viéc to chirc thuc hién cudng ché thu hdi dit da dam bao theo quy dinh cua Luat Dat
dai naim 2013 va c4c vin ban hudng dan thi hanh.

So Tai Nguyén va MOoi truong co bao cao sd 531/BC-STNMT ngay
10/10/2022 Bao cao Tién d6 giai quyét don cua 6ng Ngo Van Hung, Duong Thi
Vang, Hoang Thi Thanh, Hoang Hiru Hoan, xa Mai Pha, thanh ph6 Lang Son.

2.13. Ba Ma Thi I?iém, Ong Ma Vin Duén, dwong Béng Lau, phirong
Hoang Van Thu, thanh pho Lang Son

Noi dung: Po dac kiém dém va 1ap phuong an boi thudng cho gia dinh theo
loai dat & theo don gid bdi thuong, hd tro thoi diém nim 2022; Ban hanh théng béo
thu hoéi dat giri cho gia dinh; Cap cho gia dinh 01 6 tai dinh cu va lam rd trach
nhiém cua Hoi déng BT, GPMB nam 2014 tai sao lai boi thuong cho gia dinh ba
Nguyén Thi Nga.

Két qua gidai quyét: Trung tim PTQD thanh phd da c6 bao cdo sd 959/BC-
PTQD ngy 25/7/2023. Ngay 07/8/2023 Hoi ddng tu van giai quyét don cua thanh
phd d3 hop. Tai cudc hop di két ludn “giao T rung tam PTOD, UBND phwo‘ng
Hoang Van Thy, Chi nhanh Van phong Dang ky dat dai thanh phé tién hanh xdc
minh mét sé néi dung théng tin lién quan dén cdc thira dat. Tham muwu vin ban tra
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loi cho cong dan”. Trung tam PTQD thanh phé dang cung cb thong tin, tham muu
UBND thanh pho giai quyét theo quy dinh.

2.14. Ba Vi Thi Mai Phuong, trii tai s 14 ngd 147 duong My Son, khéi 9,
phuong Vinh Trai, thanh pho Lang Son

Néi dung: Dé nghi cip c6 thim quyén cép lai Gidy ching nhan quyén sir
dung dat cho gia dinh theo Quyét dinh s6 20/2022/QDCNTTLH ngay 04/5/2022
cua Toa an nhan dan thanh phé) Lang Son vé cong nhan sy thod thuin cua cac bén
tham gia hoa giai tai Toa an. Hién nay nha cua gia dinh d& xudng cip nghiém trong,
dé nghi duoc dén bu, cip Gidy chimg nhan quyén sir dung dat dé gia dinh xay dyng
lai nha.

Két qui gidi quyét: Ngay 25/7/2023, UBND thanh pho Lang Son da ban
hanh Quy¢t dinh s6 1740/QD-UBND vé viéc Phé duyét dieu chinh dy an dau tu xay
dung cong trinh Ti€u khu TDC khoi 9, phuong Vinh Trai.

Ngay 14/8/2023, Phong TNMT, Trung tam PTQD da moi gia dinh Ién dé lam
viéc lam viée “dé nghi gia dinh ndp lai sé tién trude ddy gia dinh dd nhdn va lam
thit tuc cap gidy CNOSD ddt theo quy dinh”. Tuy nhién gia dinh khong dong ¥ ndp
lai s6 tién trudc ddy gia dinh da nhéan vi cho réng 16 1a ctia nha nudc.

2.15. Ba Nghiém Thi Bich Thanh tru tai s6 nha 69, dwong Lé Pai Hanh,
phwong Vinh Trai, thanh pho Lang Son

~ Ngi dung: Gia dinh 6ng Phong dé vi pham phap luét trong xay dung m¢ cua
s0, 0 vang sang phia nha ba Thanh va vi pham Nghi dinh s0 16/2022/ND-CP, ngay
28/01/2011 cua Chinh phu quy dinh xr phat vi pham hanh chinh...

Két qua gidi quyét: Gia dinh 6ng Phong da dung déy theép budc cac cura sO va
khong mo ra, UBND phuong Dong Kinh dé xuat dung tam AmeU dong chét vao
céc cira sO & phia nha ba Thanh. Tuy nhién ba Thanh khong nhat tri, ba Thanh yéu
cau bit bang gach.

Tai ky tiép cong dan ngay 16/8/2023 cua Chua tich UBND thanh phd di trao doi
va dé nghi gia dinh tao diéu kién dé gia dinh 6ng Phong khac phuc bang vat liéu khac.
Giao UBND phuong DBong Kinh tiép tuc tuyén truyén, van dong, hoa giai gitra hai
gia dinh, giam sat viéc khac phuc cta gia dinh dng Phong (bit cira so).

UBND phuong Dong Kinh di hoa giai, tuyén truyén van dong, tuy nhién Ba
Thanh khong déng y. UBND phuong dd c6 Bao cio sb 187/BC-UBND ngay
31/8/2023 vé két qua xem xét giai quyét don cua ba Nghiém Thi Bich Thanh.
Hudng dan ba Thanh giri don ra Toa an dé dugc xem xét giai quyét tranh chap
dan sy. Ba Thanh khong thyc hién theo hudng dan ma lién tuc gui don dén
UBND tinh, dén céc ky tiép cong dan dinh ky dé néu kién nghi.

UBND thanh phé c6 Bdo céo s6 822/BC-UBND ngay 11/9/2023 béo céo
Thanh uy Lang Son két qua xem xét, giai quyéet don ba Nghiém Thi Bich Thanh.
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2.16. 05 cong dan Nguyen Thi Bién, Té6 Thi Hanh, Tran Thi Luyén, Ly
Thi Sim, Hoang Thj Hién. Trii tai xd Mai Pha, thanh phé Lang Son bi anh huwong
boi die dn Pau tw xdy dungTru sé lam viée Cong an tinh Lang Son

Néi dung: Dé nghi UBND thanh ph cung cap Quyét dinh thu hoi dat, Quyét
dinh phé duyét phuong an bdi thuong, Quyét dinh cudng ché kiém dém bét budc
(neu c6) doi voi 05 ho Ba Nguyen Thi Bién, ba Ly Thi Sam, ba T6 Thi Hanh, ba
Tran Thi Luyén, ba Hoang Thi Hién vi cac ho khong nhan duoc cac Quyét dinh néu
trén.

- P& nghi xem xét lai gia boi thuong vé dat do gia dén bu thap chua dam bao
cudc song cua gia dinh, dé nghi xem xét cap dat tai dinh cu cho gia dinh theo truong
hop dat doi dat.

- B¢ nghi UBND thanh ph6 Lang Son tra 15i bang van ban 1am rd dién tich
thu hoi dat dé t}}u’c hi@n du: an Tru s& Cong an tinh, d€ nghi cho bict can ctr dé
UBND thanh pho thu hoi phan dién tich 10,85 ha.

- Bé nghi cim n}éc ranh gidi 41500m? dat dé xay dung Du an tru s& Cong an
tinh theo Quyét dinh s6 3863 cua B cong an.

- Khicu nai Quyét dinh s6 3863/QD-BCA ngay 26/10/2017 clia B Cong An phé
duyét du an, dau tu xay dung cong trinh, tru sé lam viéc Cong an tinh Lang Son.

~ - D¢ nghi lanh dao UBND thanh phd doi thoai v6i 05 ho gia dinh dé giai
quyét dut diém vu viéc cia cac ho gia dinh.

Két qua gidi quyét: Ban Ti’é'p cong dan thanh phd da co6 Béao cio sd 14/BC-
BTCD ngay 09/3/2023 Bao cdo két qua lam viéc voi 05 ho dan.

- UBND thanh phd phé ban hanh Cong vin s6 1034/UBND-PTQD ngay
21/4/2023 vé viéc tra 1oi don kién nghi cta cac ho gia dinh bi anh hudng tai du an
Try so lam viéc Cong an tinh Lang Son. Ngoai ra UBND tinh c6 Cong van sb
766/UBND-BTCD ngay 21/6/2023 V/v tra 101, giai thich cac kién nghi ctia 05 cong
dan. Tai ky tiép cong dan ngay 16/8/2023, Chi tich UBND thanh phd da két luan:
Vu viéc ciia cac gia dinh da duoc UBND tinh, thanh phé tra 101, néu cac gia dinh
khong dong ¥ thi thyc hién quyén khiéu nai ctia minh theo quy dinh.

2.17. Ba Lé Thi Hoa va éng Pé Tri Mac, hién dang sinh song gan s6 nha sd
44 @uong Nhi Thanh, phuong Tam Thanh, thanh phé Lang Son

- Néi dung kién nghi: Gia dinh khong c6 nha &, dat & nao khéc trén dia ban
thanh phd, hién dang & via hé canh nha s6 44 dudong Nhi Thanh, phuong Tam
Thanh dé nghi thanh phd bd tri dat & cho gia dinh, gia dinh d4 nhiéu lan lam don dé
nghi UBND thanh phd xem xét.

- Két qud giai quyét: UBND thanh phd di c6 Vian ban sb 2055/UBND-
TNMT ngay 31/7/2023 tra 151 dé nghi, kién nghi ctia ba Lé Thi Hoa, gia dinh khong
thudc d6i twong dé bd tri tai dinh cu, hién nay UBND thanh phd khong c6 quy dat &
dé giao theo dé nghi cta gia dinh. Tuy nhién, gia dinh khong dong ¥ va lién tuc
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dang ky tiép cong déan cua Chu tich tinh, thanh phd dé kién nghi dugc giao dat o dé
on dinh cudc song.

Hién tai gia dinh dang c6 don khiéu nai ddi véi ndi dung Cong van sO
2055/UBND-TNMT ngay 31/7/2023 cua UBND thanh ph6. UBND thanh ph6 da
thu 1y va giao Thanh tra tham muu giai quyét khi€u nai theo quy dinh.

III. PANH GIA CHUNG
1. Un diém

Cép 1y, chinh quyen thanh phd tlep tuc quan tam, tang cuong cong tac lanh
dao, chi dao cong tac pho blen tuyén truyen giao dyc phap ludt, quan triét cac Chi
thi Quy dinh cua Dang veé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo cua cong dan,
bao v¢ nguoi t6 cdo. Quan tam kién toan by may t6 chtrc can bo cua co quan truc
tiép thue hién cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu. Thyc hién nghiém tuc
lich tiép cong dan thuong xuyén va dinh ky. Tép trung chi dao giai quyét kip thoi,
co ban moi khiéu nai, td cdo cia cong dan theo ding trinh tu quy dinh cua phap
luat, két qua giai quyét don c6 tinh, c6 1y, ding phap luat. Thyc hién nghiém tuc
Quy ché tiép cong dan, ddi thoai va xir 1y nhimg phan anh, klen nghi, khiéu nai, t&
cao cua cong dan, kip thoi phdi hop dé xuat vy viéc va cung cap thong tin, tai liéu
lién quan dén vu viéc, phuc vu tiép cong dan caa Bi thu Thanh uy; Bi thu Tinh ty.

Cong tac hoa giai, d6i thoai truc tiép véi cong dan trong qua trinh giai quyét
khiéu nai, t6 cao dugc quan tam cha trong. Nhitng vu viéc phire tap, birc xuc duoc
quan tam chi dao giai quyet ngay khong dé don, thu ton dong. Trong qua trinh giai
quyét ludn tranh thu y kién cta cac So, Ban, Nganh cua tinh. Cong tac phdi két hop
gitra cac phong ban, cac phuong, xa, Uy ban Kiém tra Thanh uy, MTTQ va céc t6
chtrc chinh tri x4 hoi vé giai quyét don thu luén duge cha trong.

Cong tac tiép nhan, giai quyet don cua cong dan dugc thuc hién t6t. Bi mat
ho tén, danh tinh ngudi phan anh, t6 cdo va bao cdo vé hanh vi tham nhiing theo
dung quy dinh cta phap luat. Vi tri, vai trd va trach nhiém cta nguoi ding dau vé
cong tac bao vé nguoi té cao dugc ning cao.

2. Ton tai, han ché

Viéc xur 1y, phan loai don thu, khiéu nai, t6 cdo con chua dam bao, nhiéu vu
viéc phan loai xtr Iy cham han, ndi dung phan loai chua dung, nhiéu vu viéc hét thoi
hiéu van giao co quan thu 1y; chét lugng bao cao két qua tham tra, x4c minh mot sb
vu viéc con chua dam bao; cong tac phdi hop clia mot s6 co quan lién quan dén viéc
giai quyét don con chua kip thoi, din dén nhiéu vu viée ton dong kéo dai chua giai
quyét theo quy dinh.

Cong tac chi dao kiém tra, _giam sat, don déc, cap nhat tién do giai quyét don
thu c6 lac chua quyet liét. Mot s6 don vi, _phuong, xa chua chu dong trong viée thuc
hién Két luan, y kién chi dao tai cac ky tiép cong dan.

3. Nguyén nhan
3.1. Nguyén nhan khéch quan
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Kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cao chu yéu lién quan dén cong tac thu hoi
dat, boi thuong, hd trg va tai dinh cu khi nha nudc thu hoi dat thuc hién cac dy an
dau tu xdy dung; trong khi d6 viée trién khai thue hién du 4n c6 thu hoi dat con kéo
dai, co ché chinh sach vé bdi thuong, hd trg va tai dinh cu co thay d6i, 1am phat sinh
so sanh trong viéc thuc hién co ché, chinh sach boi thudng giai phong mit bang.

Y thirc chap hanh phap luat cua mot bo phan nhén dan con han ché, thuong
xuyén dén cac ky tiép cong dan cua tinh va thanh phé dé phan anh nhiéu lan cing
mot no1 dung da dugc giai quyét. Nhleu vu viéc nguoi khleu nai khong chép hanh
két qua giai quyét dung phap luat, van yéu cau giai quyét lai va co nhimg phan tmg
tiéu cuc, 161 kéo dam dong, gay rdi trat ty, khiéu nai kéo dai va vuot cip.

3.2. Nguyén nhdn chu quan

Khéi lugng cong viéc nhiéu, nhat 1a cong tic boi thuong, gidi phong mat
bang cac du an doi hoi vé tién do nén con co viée xir Iy nong voi, chua chinh xac;
Nang luc, kinh nghiém cua mot s6 can bo, cong chuc con han ché nén dé xay ra sai
sot trong qua trinh thuc thi nhiém vy, anh huéng dén quyén loi ctia nhan dan dan
dén birc xtc 1am phat sinh don thu.

Trinh d6 nang lyc cua mot sO ‘cong chire tham muu vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo & mét sé co quan, UBND phuong, xa chua dap ung yéu
cau nhiém vu. Mt khac, khéi luong don thu phét sinh nhiéu, tap trung vao cung
mot thoi diém, cung mot dia ban, cung mot linh vue trong khi s6 lugng nguoi lam
viéc ¢ han nén viéc giai quyét cia mot s6 co quan, don vi bi qua tai, gay ton dong
qua han.

IV. NHIEM VU TRONG TAM THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc duy tri va thuc hién tét Quy dinh sé 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019
ctia Bo Chinh tri va cac van ban chi dao cua Trung wong, cta tinh vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Néu cao trach nhi¢ém lanh dao, chi dao cua
nguoi dung dau trong viéc thuc hién tlep cong dan, giai quyét khiéu nai t6 cdo, cong
tac bao vé ngudi to cdo, phat hién, to gidc, ngudi dau tranh chéng tham nhiing, lang
phi, ti€u cuc thudc pham vi minh phu trach.

2. Tiép tyc ting cudng cong tac tuyén truyén va thyc hién nghiém tic Chi thi
s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cua B¢ Chinh tri vé tang cuong sy lanh dao cua
Pang d6i v4i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Chi thi sb 27-
CT/TW, ngay 10/01/2019 ctia Bo Chinh tri vé ting cudng su 1anh dao ciua Pang ddi
vGi cong tac bao vé ngudi phat hién, t6 giac, ddu tranh chéng tham nhiing, lang phi,
tiéu cyc; Chi thi s6 05-CT/TU, ngay 12/5/2021 ctia Ban Thuong vu Tinh Uy vé ting
cudng cong tac phong, chéng tham nhiing, ling phi trén dia ban tinh giai doan
2021-2025; chu trong thuc hién cac bién phap phong ngira tham nhting, lang phi,
tiéu cyc. Chu trong cong tac tuyén truyén, trién khai cac quy dinh vé Luat Tiép cong
dan, Lut Khiéu nai, Ludt Té cao va Luat Phong, chéng tham nhiing. Duy tri thuc
hién tot cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy don cta céng dan; giai quyét don
clia cong dan theo diing trinh ty, tha tuc, ddm bao gilt bi mat thong tin ngudi t6 cdo
theo quy dinh.



15

3. Chi dao cac co quan, don vi, UBND cac phuong, xa giai quyét kip thoi
don thu cta cong dan dam bao thoi gian quy dinh, nhét 13 cac truong hop do Ban
Noi chinh Tinh uy, Ban Tiép cong dan tinh va cac co quan cap trén chuyén dén.
Tang cudng ndm tinh hinh lién quan dén cong tac boi thuong, giai phong mat
bang, thuc hién cac du an trong diém cua tinh, thanh phd; tuyén truyén cac chu
trwong, chinh sach, tao su ddng thuan trong nhan dan.

4, Tap trung ra soat, tuyén truyen van dong, giai quyet hi¢u qua cac vu
viéc khiéu kién, kéo dai, _phat sinh trén dia ban; khong dé xay ra vu viéc khiéu
ki¢n dong nguoi, vuot cap. Tlep tuc chi dao ra soat, xay dung ké hoach, chuong
trinh, phan cong cu thé cho timg co quan, don vi trong hé théng chinh tri dé phat
huy vai trd tuyén truyén, van dong cong dan chap hanh cac chu truong, chinh sach
cia Dang, phap lut cua Nha nudce, chinh sach cua tinh; c6 bién phap tuyén truyén,
van dong phu hop dbi véi cac ddi tuong, dic biét td chirc tuyén truyen van dong ca
biét dbi véi cac cong dan thuong xuyén phat sinh don thu khiéu nai, t6 cdo vuot cp
kéo dai dé cong dan hiéu, dong thuan, chadm dat viéc khiéu nai, té cao khong ¢o6 co
s0. Chi dao thuc hién t6t ké hoach to chirc d6i thoai truc tiép gitta ngudi dimg dau
cap uy, chinh quyén véi Nhan déan trén dia ban thanh phé nim 2023.

5. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat cong vu tip trung vao
cac linh vuc dé xay ra sai pham, tham nhiing, dugc du ludn xa h¢i quan tam gop
phan ngan chan, day i tham nhiing, lang phi, tiéu cyuc; thanh tra, kiém tra, giam sat
dbi voi cong tac bao vé ngudi to cao, kip thoi phat hién cic co quan, td chir, ca
nhan khong hoan thanh chuc trach, nhiém vy dugc giao trong viéc bdo vé nguoi tb
c40, ngudi phan anh, kién nghi, cung cap thong tin vé nhitng biéu hién tham nhiing,
lang phi, tiéu cyc cua can bo, dang vién, cac co quan, t6 chirc... Kip thoi phat hién,
1am rd va xir Iy nghiém t6 chirc, ca nhan c6 hanh vi tra thu, tri dap nguoi té cao va
cong khai ket qua xu ly. Dong thoi phat hién va xir Iy nghiém nguoi loi dung quyén
phan anh t6 giac, to cdo dé bdi nho, vu khéng thong tin sai su that, lam anh huong
dén uy tin, danh du cua céc t6 chirc ¢4 nhan lién quan, gay mat doan két ndi bo.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT Thanh uy (b/c); ’
- TT HDND TP;

-CT, PCT UBND TP;

- UBKT Thanh uy;

- VP Thanh uy;

- VP HDND- UBND TP;

- Thanh tra: TNMT; TTPTQD;
- Trang TTDT TP;

- Luu: VT.

Nguyén Vin Hanh
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