UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO LANG SON Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 325/BC-UBND TP. Lang Son, ngay /{ thang 4 nam 2024
BAO CAO

Ké,t qua cdng tac thanh tra; tiép cong dan; giai quyét don
khi€u nai, td cao va phong, chong tham nhiing thang 4/2024
(Twr ngay 11/3/2023 den 10/412024)

I. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC THANG 4/2024
1. Két qua thuc hién cong tic thanh tra, kiém tra
1.1. Cong tac thanh tra, kiém tra
- S6 cudc thanh tra dang thuc hién trong thang: 01. Hinh thirc: theo ké hoach.

- Tién d6 thuc hién: ban hanh Quyét dinh thanh tra, yéu cau béo cdo phuc vu
cdng tac thanh tra 01 cudc/01 don vi'.

Bao cao Giai trinh viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh sau kiém tra cua
Poan thanh tra 201 vé trach nhiém thyuc hién cong vu cua can bd, cong chuc
trong viéc giai quyét thii tuc hanh chinh, cung cap dich vy hanh chinh cong cho
ca nhan, t6 chirc (Giai doan tir 15/7/2021 dén 30/11/2023).

Bao céo két qua kiém tra, ra soat viéc thuc hién cac két luan thanh tra trén
dia ban thanh pho.

2. Cong tac tiép cong dan, xir Iy don thw, gidi quyét khiéu nai, té cdo
2.1. Céng tic tiép cong din

Trong thang, UBND thanh phé da to chirc tiép cong dan theo dinh ky duoc
16 luot/26 cong dan? (vao ngay 18/3/2024 va ngay 01/4/2024), c6 01 luot dong
nguoi (04 cong dan bi anh huong dy an Tru so lam viéc Cong an tinh). Phan
cong Lanh dao Ban Tiép cong dan va can b truc tiép cong dan thudng xuyén
duoc 24 luot®.

ba ban hanh Thong bao ket qua tiép cong dan va y kién chi dao cua lanh
dao UBND thanh phé tai budi tiép cong dan dinh ky. Céc noi dung phan anh,
kién nghi ctia cong dan déu thudc linh vuc hanh chinh, cha yéu 1a tranh chip dat
dai; GPMB, boi thuong, hd tro va tai dinh cu*

Pon dbc cac phong, ban va UBND cac phuong, xa kip thoi giai quyét cac
phan anh kién nghi, khiéu nai cia cong dan va thyc hién cac quyet dinh cua
UBND thanh pho, UBND tinh. Chuyen cac co quan, don vi biét, thuc hién
Thong bao sé 135/TB-UBND ngay 20/3/2024 thong bao két qua tiép cong dan
dinh ky thang 3/2024 cua UBND tinh.

! Thanh tra viéc thuc hién chinh sach phap ludt trong quan 1y tai chinh; quan 1y, st dung tai san cong ddi voi
UBND xi Hoang Pong.

2 Trong d6 dat dai: 10 lwot; GPMB: 05 luot; khéac: 01 luot.

3 Trong d6 dat dai: 10 luot; GPMB: 12 luot; khéc: 02 luot.

4Théng béo s6 162/TB-UBND ngay 22/3/2024; Thong béo s6 186/TB-UBND ngay 02/4/2024
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2.2. Tiép nhdn, xi¢ Iy don va gidi quyét don

a) Tiép nhdn, phdn loai, xir Iy don

Téng sd don quan 1y trong ky: 18 don. Két qua phan loai, xur 1y:
+ Theo loai don: 17 dé nghi, kién nghi, phan anh; 01 khiéu nai.

1 Theo ndi dung: Hanh chinh: 18 don (trong do. Linh vuc dat dai: 04 don;
boi thuong, ho tro va tdi dinh cu: 12 don; Khac: 02 don).

+ Theo trinh tu giai quyet Chua dugc giai quyét: 15 don; Pa giai quyét lan
dau: 01 don; Pa duoc giai quyét nhiéu lan: 02 don;

+ Theo tham quyén: Pon thudc tham quyén: 17 don (dé nghi); Pon khong
thudc tham quyen 01 don (khiéu nai); da thuc hién luu, huéng dan, chuyén don,
thong bao két qua xur 1y don theo quy dinh.

b) Két qua gidi quyét don

Toan bo don thu cta cong dan thudc tham quyén di duogc thu 1y va giao
cac co quan chuyén moén tham muu ki€m tra, xdc minh, giai quyét ddm bao trinh
tu, thu tuc theo quy dinh.

T6 chirc tu van giai quyét don 01 vu (Nguyén Thi Thinh).

Ban hanh Quyét dinh dinh chi gidi quyét khiéu nai 02 vu viéc (Phing Van
Cuong, Vi Thi Nga). Bao cao UBND tinh két qua giai quyét don ba Nguyen Thi
Binh tai Chung cu Khon Lai.

Ban hanh van ban tra 10i, bao cdo két qua giai quyét kién nghi cua cong dan
04 trudng hop (co biéu chi tiet kem theo).

¢) Viéc to chire thie hién cdc quyét dinh gidi quyét khiéu nai, xit Iy té ¢do co
hiéu lyc phap ludt

- Quyét dinh giai quyét khiéu nai (lan hai) va Quyét dinh dinh chi giai
quyét khiéu nai (1an 2) cia UBND tinh: 03. D3 thuc hién: 03 (Lé Vin Theng; Vién
Thanh Quan, Vién Thanh Toan).

- Quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai (1an dau) cia UBND thanh pho:
02. Ba thuc hién: 02 (Phung Van Cuong; Vi Thi Nga).

d) Céng tac OLNN vé tiép cong ddn, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo

Giao Thanh tra thanh phé chl tri phbi hop cing Ban Tiép cong dan thanh phd
thuong xuyén tham gia, ph01 hop, hudng dan cac co quan, don vi, UBND cac
phuong, xa vé cong tac tlep cong dén, tiép nhan, xtr Iy giai quyét don va thuc hién
cac quyét dinh giai quyét don da c6 hiéu luc - phap luat. Qua do da don doc cac don
vi thue hién thao g kho khan vuong mic trong cong tac giai quyét don thu,
tang ty 1& giai quyét don phan du dat chi tiéu Nghi quyét HDND thanh phd.

Pon ddc cac co quan, don vi, UBND cac phu;b’ng, xa thuc }}ién nhi@m vu
da dugc UBND thanh pho giao tham muu giai quyét don thu khi€u nai, t6 cao,
phan anh kién nghi.
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Ban hémh K& hoach t6 chirc Hoi pghi tuyén truyén, boi dué’ng nghi¢p vu
cong tac tiép cong dan, xu ly, giai quyet don trén dia ban thanh pho Lang Son
(Ké hoach so 171/KH-UBND ngay 10/4/2024).

3. Cong tac phong, chong tham nhiing
3.1. Céng tdc tuyén truyén, phé bién phdp ludt vé phong, chéng tham nhiing

Tiép tuc trién khai cac Nghi quyét, Chi thi va cac vin ban chi dao cua cép
trén vé coéng tac phong, chong tham nhiing. Ban hanh K& hoach Phong, chéng
tham nhiing, tiéu cuc nim 2024 (Ké hoach s6 T1/KH-UBND ngay 21/02/2024):;
ban hanh Chuong trinh thuc hanh tiét kiém, chong lang phi thanh phd Lang Son
niam 2043 (Quyét dinh s6 702/0D-UBND ngay 20/3/2024). Chi dao thyc hién t6t
cac giai phap phong, chéng tham nhiing trén dia ban.

~ Banhanh K& hoach Trién khai cap qGiéy chimg nhan quyén st dung dé:c
do1 vo1 cac dj tich, nha van hoa va san thé thao hién c6 trén dia ban thanh pho
Lang Son (so 120/KH-UBND ngay 15/3/2024).

Ban hanh vin ban chi dao dén cac co quan, don vi, UBND cac phuong, xa
chu trong, nghiém tic thuc hién chu de nim 2024 ctia UBND tinh vé “Siét chat
kycwong, ting cuong trach nhiém, quyét liét hanh dong, sdang tao birt pha”’; tiép
tuc thuc hién Chi thi s6 02/CT-UBND ngay 14/01/2022 vé thuc hién chu d& nim
2024 cia thanh phdévé “Ting cwong ky ludt, ky cuwong hanh chinh - Pdy manh
thu hut dau tu, phat trién dich vu du lich -Xday dung do thivan minh -Phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép”.

Tién hanh kiém tra ky luat, ky cuong hanh chinh 01 cudc doi véi 14 co
quan, don vi, da ban hanh Thong bao két qua kiém tra (Thong bao so 177/TB-
UBND ngay 28/3/2024).

3.2. Két qua thuee hién cdc bién phdp phong ngiva tham nhiing

UBND thanh phé thuc hién nghiém tic cic quy dinh vé ché do cong tac,
hoi hop, sir dung tai san cong. Cong khai thi tuc hanh chinh trong dau tu xay
dung, quan 1y dat dai, quan 1y thué, tai chinh cong; cai cach thu tuc hanh chinh
theo co ché Mot cira tai bd phan tiép nhan va tra két qua cia UBND thanh phd
va UBND cac phuong, xa. Tang cudng thuc hién mot sb thu tuc hanh chinh theo
dich vu cong truc tuyén mot phén va toan trinh.

Tang Gidy khen cho 24 tap thé va 42 ca nhan da co thanh tich xuat sic
trong trién khai, thuc hién cac hoat dong mung Dang, mung xuan va Lé hoi
truyén thong Xuan Giap Thin nam 2024.

Ban hanh vin ban giri Thanh tra tinh tham gia gép ¥ du thao Ké hoach
thue hién Chién luge quéc gia vé phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc dén nim
2030. Yéu céu cac co quan chuyén mén, don vi, UBND cac phuong, xa ra soat,
dang ky nhu cau tuyén dung cong chtrc va tuyén dung vién chirc nim 2024; gop
v d6i voi De an vi tri viéc lam cac co quan hanh chinh thuc UBND thanh phé;
béo cao sb liéu phuc vu tong hop Béo cao két qua xay dung Pé an va phé duyét
vi tri viée lam; tham gia gop ¥ du thao ho so trinh Nghi quyét cia HPND tinh vé
viéc giao sd lugng can bo, cong chirc cap xi, nguoi hoat dong khdng chuyén
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trach & cip xd trén dia ban tinh Lang Son nam 2024; xay dung ké hoach DDCI
nam 2024; dé xuat nhi€ém vu phuc vu cong tgic xay du’r}g Ké hoach thuc hién
Quy hoach tinh Lang Son thoi ky 2021-2030, tam nhin dén nam 2050.

Pon dbc cac phong ban, don vi dang ky nhu cau hop dong hd tro, phuc vu
theo Nghi dinh s6 111/2022/ND-CP niam 2024; d6n dbc giri dé& xuat danh muc
du an ké hoach dau tu cong giai doan 2026-3030 (lan 2); ting cuong cong tac
quan 1y vén dau tu cong va von thuc hién cac Chwong trinh muc tiéu quéc gia
trén dia ban tinh.

Ban hanh Quyét dinh giao bién ché cong chuc trong cac co quan chuyén
mon thuoc UBND thanh phd nim 2024 (Quyét dinh sé6 554/OD-UBND ngay
05/3/2024); Quyét dinh giao s6 nguoi 1am viéc va hudng luong tir ngan sach nha
nudc trong cac don vi sy nghi¢p cong 1ap chua tuy dam bao chi thuong xuyén cua
UBND thanh phé nim 2024 (Quyét dinh so 616/0D-UBND ngay 11/3/2024);
Quyét dinh giao bién ché ddi véi cac to chie Hoi c6 tinh chét dac thu tryc thudc
UBND thanh pho Lang Son nam 2024 (Quyét dinh sé6 721/0D-UBND ngay
26/3/2024); Quyét dinh vé viéc phé duyét danh sach kién toan, thdi, huong phu
cap doi Vo1 can by cap xi kiém nhiém chtrc danh nguoi hoat dong khong chuyén
trach cdp xa thudc xa Mai Pha thanh pho Lang Son (Quyét dinh sé 655/0D-
UBND ngay 18/3/2024); Quyet dinh vé viéc bo nhiém giit chirc danh nghé
nghiép d6i v4i vién chirc hét thoi gian tap sy dbi v6i 06 truong hop. B tri cong
tac ddi v6i 04 truong hop (03 vién chirc gido vién, 01 cong chirc cip x3).

Thong bao cong khai cac khoa hoc ddo tao, bdi dudng trong va ngoai nudc.
Nang bac luong thuong xuyén d6i véi 02 trudng hop (cong chirc cap x3); Nang
lwong trudc thoi han d6i véi 07 truong hop (05 vién chirc; 02 cong chire cap x3).
Ban hanh Quyét dinh vé viéc tinh gian bién ché ddi véi 01 trudong hop can bo
cap xa (Quyét dinh so 785/0P-UBND ngay 01/4/2024).

3.3. Két qud thanh tra, kiém tra vigc thwe hi¢n cdc quy dinh ciia phdp
ludt vé phong, chong tham nhiing

Trong thang 4/2024, qua cong tac thanh tra, kiém tra khong phat hién
hanh vi tham nhiing. Qua cong tac di€u tra, truy to, xét xit khong phat sinh vu
viéc tham nhiing.

4. Mot s0 cong tac khac

Ban hanh Bao cao két qua cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét don
khiéu nai, t6 cao va phong chong tham nhiing thang 3/2024 va Quy 1/2024; Béo
cao cong tac ndi chinh, phong, chong tham nhiling va cai cach tu phap thang Quy
1/2024; Bao cao sai pham ve dat dai thang 3/2024. 03 B4o cdo cong tac thanh
tra; Tiép cong dan, giai quyét don; phong, chong tham nhiing theo Thong tu s6
O01/TT-TTCP cua Thanh tra Chinh phu

B4o c4o tinh hinh, két qua giai quyét don kién nghi, khiéu nai, t cio
trong thyuc hién cong tac thu hoi dét, boi thuong, hd trg va tai dinh cu cac dy an
trong diém cia tinh trén dia ban thanh pho Lang Son thang 3/2024 va Quy
1/2024; Bao cao Viéc thuc hién Nghi quyet s0 623/NQ-UBTVQH15 ngay
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07/10/2022 cta Uy ban Thuong vu Quéc hoi Vé tiép tuc ting cudng hiéu luc,
hiu qua thuc hién chinh sach, phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khleu
nai, tb co. Bao cao Két qua lanh dao, chi dao, t6 chuc thuc hién cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo Quy 1/2024 trén dia ban thanh phd Lang
Son (theo Quy dinh s6 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019 ctia Bo Chinh tri).

II. PHUONG HUONG NHIEM VU THANG 5/2024
1. Cong tac thanh tra, kiém tra

Theo g16i, don doc thuc hién kiém tra doanh nghiép nam 2024 sau x1r ly
trung lap, chong chéo.

Chi dao trién khai Doan thanh tra d6i voi UBND x4 Hoang Pong tién
hanh thanh tra truc tiép dam bao thot han theo quy dinh.

Tiép tuc don dbc, theo ddi viéc thuc hién cac cudc kiém tra d6i voi doanh
nghiép dam bao viéc kiém tra dung dinh huéng, ké hoach di dugc phé duyét,
dung chi dao ctia Tha tuéng Chinh phu tai Chi thi sé6 20/CT-TTg ngay
17/5/2017.

2. Cong tac tiép cong din va giai quyét khiéu nai, t6 cio

Xt 1y 100% don tiép nhén trong thoi han, ding tham quyén theo quy
dinh cua phap luat. Giai quyét kip thoi cac kién nghi cua cong dan; £)01 thoai
giai quyét don khiéu nai. Nang cao chét lugng cong tac tiép cong dan, gin tiép
cong dan véi viée xur 1y, giai quyét dé nghi, kién nghi, phan anh cta cong dan,
niam chéc tinh hinh khiéu kién trén dia ban, giai quyét kip thoi, khong dé phat
sinh diém nong.

Tang cuong don dbc, kiém tra, huéng din cac phong, ban, phuong xa
trong thuc hién cong tac tiép cong dan, ti€p nhan, xtr ly gidi quyet don. Tham
gia ra soat vu viéc phuc tap kéo dai trén dia ban theo lich cia UBND tinh.

3. Cong tac phong, chdng tham nhiing

Tich cuc chi dao, trién khai va tiép tuc thuc hién cac giai phap phong
ngua tham nhtng theo quy dinh cua Luat Phong, chéng tham nhiing, cac van
ban huéng dan thi hanh. Tang cuong chi dao cong tac thanh tra; yéu cau cac co
quan, don vi tdng cuong cong tac tyu kiém tra phat hién tham nhiing tai co quan,
t6 chirc, don vi minh. Chi dao ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong
hoat dong cia cac co quan hanh chinh nha nudc, nhat 1a trong giai quyét cong
viéc cua nguoi dan va doanh nghiép.

Bio céo két qua cong khai cac Ban ké khai tai san, thu nhip nam 2023
dam bao ké hoach.

T chirc danh gia cong tac phong, chong tham nhiing nam 2023 va gt tai
liéu minh chung cho T6 cong tac cua tinh dam bao thoi han.

Bao céo két qua cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét don khiéu
nai, to céo va phong chéng tham nhung thang 4/2024; Bao cao cong tac noi
chinh, phong, chdéng tham nhiing va cai cach tu phap thang 4/2024; Bao céo sai
pham vé dat dai thang 4/2024.
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Tiép tuc trlen khai dong bg, co hi¢u qua cac giai phap vé phong, chong
tham nhiing gan v6i tuyén truyén thuc hién Két luan sé 01-KL/TW cua B9
Chinh tr1 vé tlep tuc hoc tap lam theo tu tudng, dao dic, phong céach HO Chi
Minh; ddy manh cong tic tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai
chung va thong qua nhiéu hinh thic dén toan thé can bd, cong nhan vién chirc
va nhan din dé ning cao nhan thrc va hiu qua cong tac phong ngira./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh (B/c); CHU TICH

- Thanh tra tinh, Ban TCD tinh; :

- TT Thanh uy (B/c);

-TT HDND TP;

-CT, PCT UBND TP;

- UBKT, VP Thanh uy;

- Thanh tra TP, phong Noi vu, phong TC-KH,;
- B6i An ninh - Céng an TP;

-Ban TCD TP;

- Trang TTDT TP;

- Luu: VT.

Nguyén Van Hanh
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