
BIỂU PHÂN CÔNG NHIỆM VỤ KHẮC PHỤC CHỈ SỐ DDCI THÀNH PHỐ LẠNG SƠN NĂM 2024
(Kèm theo Kế hoạch số 123/KH-UBND ngày 19/3/2024 của UBND thành phố Lạng Sơn)
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I Chỉ số 2: Chi phí thời gian của DN

1 Thời gian giải quyết TTHC trực tuyến nhanh và thuận lợi hơn so
với hình thức truyền thống 94,92 9 97,0

Văn phòng HĐND-
UBND thành phố

Các phòng, ban, đơn vị;
UBND các phường, xã

Trước tháng
10/20242 Cán bộ chủ động hỗ trợ DN nhanh chóng hoàn thành các thủ tục,

hồ sơ còn vướng mắc 93,98 10 98,0

3 “Mối quan hệ với cán bộ cơ quan nhà nước” giúp các doanh
nghiệp thuận lợi hơn trong giải quyết TTHC 74,52 9 60,0

II Chỉ số 3: Chi phí không chính thức

1 Còn hiện tượng cán bộ gây khó khăn/trì hoãn thủ tục 11,28 10 4,0 Văn phòng HĐND-
UBND thành phố

Phòng Nội vụ thành
phố; các phòng, ban,

đơn vị thành phố;
UBND các phường, xã

Trước tháng
10/2024

2 DN không phải trả chi phí không chính thức cho lĩnh vực xây
dựng 82,69 10 98,0 Phòng Quản lý đô thị

Đội Quản lý trật tự đô
thị thành phố; UBND

các phường, xã

3 DN không phải trả chi phí không chính thức cho lĩnh vực tài
nguyên, môi trường 83,65 9 98,5 Phòng Tài nguyên và

Môi trường
Chi nhánh Văn Phòng
Đăng ký đất đai thành

phố; UBND các
phường, xã4 DN không phải trả chi phí không chính thức cho lĩnh vực đất đai

(giải phóng mặt bằng) 81,25 9 90,0 Trung tâm phát triển
quỹ đất

5 Hiện tượng nhũng nhiễu vẫn còn phổ biến tại địa phương 21,15 11 0,7 Văn phòng HĐND-
UBND thành phố

Phòng Nội vụ thành
phố; UBND các

phường, xã

6 DN không phải trả chi phí không chính thức cho lĩnh vực thuế,
phí, lệ phí 85,17 9 95,0 Chi cục thuế thành phố

UBND các phường, xã;
các phòng, ban, đơn vị

liên quan
7 DN không phải trả chi phí không chính thức cho lĩnh vực phòng

cháy, chữa cháy 85,17 9 95,0 Công an thành phố

8 DN không phải trả chi phí không chính thức cho lĩnh vực quản
lý thị trường 82,69 9 95,0 Đội quản lý thị trường

số 1
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III Chỉ số 1: Hỗ trợ doanh nghiệp

1
Doanh nghiệp cho rằng thái độ công vụ của cán bộ được cải
thiện theo chiều hướng đúng mực, tích cực, kịp thời sau đối
thoại

92,31 11 96,67

Phòng Kinh tế Các phòng, ban, đơn vị;
UBND các phường, xã Tháng 4/20242

Doanh nghiệp cho rằng kết quả giải quyết kiến nghị, vướng mắc
của doanh nghiệp có được công khai rộng rãi cho cộng đồng
doanh nghiệp sau đối thoại

91,21 10 97,37

3 Doanh nghiệp cho rằng đối thoại chủ yếu tập hợp doanh nghiệp
lớn 27,47 6 10,0

IV Chỉ số 6: Thiết chế pháp lý và an ninh trật tự

1
Hiện tượng trả chi phí cho các hoạt động bảo kê hoặc hỗ trợ xã
hội phi chính thức để được yên ổn SXKD trên địa bàn là phổ
biến

8,25 11 1,0

Công an thành phố
UBND các phường, xã;
Các phòng, ban, đơn vị

có liên quan

Trước tháng
10/20242 DN phải bỏ nhiều chi phí thuê, hợp đồng các dịch vụ bảo vệ, an

ninh để bảo vệ tài sản của DN 17,39 11 2,0

3 Cơ quan công an và chính quyền ĐP giải quyết có hiệu quả các
vụ việc mất cắp, thiệt hại tài sản của DN trên địa bàn 93,24 10 98,0

V Chỉ số 8: Tiếp cận đất đai và tính ổn định trong sử dụng đất

1
Chính quyền công khai, minh bạch lấy ý kiến đóng góp của
doanh nghiệp về quy hoạch, kế hoạch sử dụng đất của địa
phương

84,58 9 97,5

Phòng Tài nguyên và
Môi trường

Chi nhánh Văn Phòng
Đăng ký đất đai thành

phố; UBND các
phường, xã

Tháng 9/20242 DN được cơ quan địa phương hướng dẫn có hiệu quả quá trình
chuyển đổi mục đích sử dụng đất theo quy định của pháp luật 90,55 10 98,4

3
Công tác phối hợp giữa phòng TN&MT và Văn phòng Đăng ký
đất đai tại địa phương nhanh chóng, hiệu quả tạo điều kiện thuận
lợi cho DN

91,54 8 97,3
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