UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO LANG SON Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:449 /BC-UBND TP. Lang Son, ngay /3 thang 5 nam 2024
BAO CAO

Ké,t qua cdng tac thanh tra; tiép cong dan; giai quyét don
khi€u nai, to cao va phong, chong tham nhiing thang 5/2024
(Twr ngay 11/412023 den 10/5/12024)

I. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC THANG 5/2024

1. Két qua thuc hién cong tic thanh tra, kiém tra

1.1. Cong tac thanh tra

- S6 cudc thanh tra dang thuc hién trong thang: 01. Hinh thirc: theo ké hoach.
- Tién @6 thyuc hién: tién hanh thanh tra truc tiép 01 cudc/01 don vil.

Thuc hién cong khai, theo doi, don ddc viée thue hién cac Két luan thanh
tra: s6 147/KL-TTr ngay 30/4/2024 ctia Thanh tra tinh két luan thanh tra chuyén
dé trach nhiém veé thuc hién cong vu cua can bg, cong chirc, vién churc trong viéc
giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu hanh chinh céng cho ¢4 nhan, to
chtic trén dia ban tinh Lang Son (Giai doan tir 15/7/2021 dén 30/11/2023); Két
luan s6 232/KL-TTr ngay 03/5/2024 cta Thanh tra tinh Két luan thanh tra viéc
chap hanh chinh sach, phap luat vé quy hoach va thuc hién quy hoach xay dung,
quy hoach d6 thi va quy hoach ndng thon trén dia ban tinh.

Du lam viéc véi Poan thanh tra ciia S Ké hoach & Pau tu vé viéc cong
bb Quyét dinh thanh tra viéc chap hanh cac quy dinh phap luat vé phan bo, quan
Iy va sir dung vbn dau tu cong thudc tham quyén, trach nhiém ctia UBND thanh
phé Lang Son giai doan 2021-2023 (Poan thanh tra s6 14).

1.2. Céng tic kiém tra

Pon dbc, theo ddi viée thue hién cac cude kiém tra ddi véi doanh nghiép
dam bao viéc kiém tra ding dinh hudng, ké hoach da duoc phé duy¢t, ding chi
dao ctua Thu tuéng Chinh phu tai Chi thi sé 20/CT-TTg ngay 17/5/2017. ba
thuc hién kiém tra theo ké hoach d6i v6i 08 doanh nghiép, co s kinh doanh?.

Phong Vin hoa va Thong tin thanh phd chu tri, phdi hop véi cac luc
luong chitc ning to chirc kiém tra vé cac diéu kién hoat dong kinh doanh, gia ca,
v€ sinh moi trudng, v¢ sinh an toan thuc phém, an ninh trat tu, phong chéng
chay nd ddi véi cac co so kinh doanh dich vu du lich trén dia ban thanh ph.
Pon ddc cac diém, cac doanh nghiép, cac ho kinh doanh thuc hién binh 6n gia,
thuc hién niém yét va ban dung gia niém yét, dam bao chét luong dich vu phuc
vu khach du lich. Qua kiém tra thuc té, c6 06/08 co s& luu tra chép hanh tét cac
quy dinh d6i v6i hoat dong kinh doanh luu trG; nhic nhé dbi véi 01 co sé moi

! Thanh tra viéc thue hién chinh sach phap luat trong quan 1y tai chinh; quan ly, s dung tai san cong dbi véi
UBND xa Hoang Dong. )
2 Phong Vin hoa thong tin: D3 kiém tra 08 co sé dich vu luu tr(;
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di vao hoat dong hoan thién ho so giéy to thu tuc lién quan dén hoat dong luu tra
theo dung quy dinh. Phat hién 01 co s& vi pham ( Nha nghi - Karaoke Diing Ha),
Poan da 1ap bién ban xir 1y vi pham hanh chinh trinh Chii tich UBND  thanh phd
ra Quyét dinh xur phat vi pham hanh chinh véi sb tién: 2.000.000d v6i hanh vi
khong thong bao trude khi di vao hoat dong theo quy dinh.

Phéi hop Sc:)’ Vin hod, Thé thao va Du lich tinh td ghl'rc kiém tra trong linh
vuc Van hoa, Thé thao va Du lich trén dia ban thanh phd 05 co s6. Qua kiém tra
co ban céc co s trén dia ban chap hanh tot cac quy dinh ctia nha nudc trong
hoat dong kinh doanb luu tra: Cong khai gia dich vy, dam bao ANTT, an toan
P(;CC, co sO vat chat...Bén canh d6 phat hién 02 co s& vi pham ( Khach san
Hong Ngoc; Chi nhanh khach san du lich Kim Son), Thanh tra S6¢ VHTT&DL
d?l thuc hién 1ap bién ban x1r Iy vi pham hanh chinh déi v6i 02 co s¢ ,V(')’i sO tién
tong 6.000.000d v6i hanh vi khong thuc hién bao cdo hang thang dén co quan
quan ly nha nudc trén dia ban theo quy dinh.

2. Cong tac tiép cong dan, xir Iy don thw, gidi quyét khiéu nai, té cdo

2.1. Céng tic tiép cong din

Trong thang, UBND thanh ph da to chirc tiép cong dan theo dinh ky dugc
19 luot/28 cong dan® (vao ngay 16/4/2024 va ngay 02/5/2024), ¢6 01 luot dong
ngudi (05 cong ddn bi anh hwong dy an Tru so lam viéc Cong an tinh). Phan
cong Lanh dao Ban Tiép cong dan va can bo truc tiép cong dan thuong xuyén
duoc 25 luogt?.

ba ban hanh Thong bao ké:[ qua tiép cong dan va y kién chi dao cua lanh
dao UBND thanh pho tai buoi ti€p cong dan dinh ky. Cac ndi dung phan anh,
kién nghi cua cong dan déu thudc linh vie hanh chinh, chu yeu la tranh chap dat
dai; GPMB, boi thuong, ho trg va tai dinh cu®.

bon df)c cac phong, ban va UBND cac phuong, x4 kip thoi giai quyét cac
phan anh kién nghi, khiéu nai cua céqg dan va thuc hién cac quyét dinh cua
UBND thanh ph6, UBND tinh. Chuyén cac co quan, don vi biét, thuc hi¢n
Thong bao so 205/TB-UBND ngay 19/4/2024 thong bao két qua ti€p cong dan
dinh ky thang 4/2024 ctia UBND tinh.

2.2. Tiép nhdn, xir Iy don va gidi quyét don

a) Tiép nhdn, phan logi, xit Iy don

Tong sb don quan Iy trong ky: 20 don. Két qua phan loai, xur 1y:

+ Theo loai don: 18 dé nghi, kién nghi, phan anh; 02 khiéu nai.

_ + Theo ndi dung: Hanh chinh: 20 don (trong do: Linh vuc dat dai: 05 don;
boi thuong, ho tro va tai dinh cu: 10 don, Khdc: 05 don).
‘ + Theo trinh tu giai quyét: Chua dugc giai quyét: 17 don; Da giai quyét lan

dau: 01 don; Ba dugc gidi quyét nhiéu lan: 02 don;

3 Trong d6 dé.t dai: 09 luot; GPMB: 10 luot; khac: 0 luot.
4 Trong d6 dét’dai: 06 luot; GPMB: 12 luot; khac: 07 luot. )
% Thong bao s6 394/TB-UBND ngay 19/4/2024; Thong béo so 543/TB-UBND ngay 04/5/2024
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+ Theo thim quyénq: Don thudc thAm quyép: 17 don (15 d@é nghi; 02 khiéu
ngi); Bon khong thugc tham quyén: 03 don (khiéu nai); da thyc hién luu, hudng
dan, chuyén don, thong bdo két qua xtr Iy don theo quy dinh.

b) Két qua gidi quyét don

Toan bo don thu cua cong dan thudc tham quyén di duogc thu 1y va giao
cac co quan chuyén mon tham muu ki€ém tra, xac minh, gidi quyét ddm bdo trinh
tu, thu tuc theo quy dinh.

T6 chirc tu van giai quyét don 01 vu (Nguyén Thi Thinh lan 2).

Ban hanh vin ban tra 10i, bao céo két qua giai quyét kién nghi cua cong dan
08 truong hop (co biéu chi tiet kem theo).

c) Viéc to chire thiee hién cdc quyét dinh gidi quyét khiéu nai, xit Iy t6 cdo ¢6
hiéu lyc phap ludt

Khong co.
d) Cong thc QLNN vé tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo

Giao Thanh tra thanh phé chi tri phbi hop cing Ban Tiép cong dan thanh phd
thuong xuyén tham gia, ph01 hop, hudng dan cac co quan, don vi, UBND cac
phuong, xd ve€ cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xir 1y giai quyét don va thuc hién
cac quyét dinh giai quyét don da c6 hiéu luc phap lut.

~ Quado da don dbc cac don vi thuc hién kip thoi thao g& kho khan vudng
mdc trong cong tac giai quyet don thu, tang ty 1€ giai quyét don phan dau dat chi
tieu Nghi quyét HDND thanh phd.

Ban hanh van ban yéu cau Thu truong cac co quan, don vi chan chinh,
tang cudng cong tac giai quyét don thu khiéu nai, td cdo, phan anh, kién nghi
(Cong van so 1012/UBND-TTr ngay 17/4/2024). Bao cao So két 05 nim thuc
hién Quy dinh s6 11-QPi/TW, ngay 18/02/2019 ctia B Chinh tri (Bdo cdo s6
388/BC-UBND ngay 26/4/2024).

3. Cong tac phong, chong tham nhiing
3.1. Céng tdc tuyén truyén, phé bién phdp ludt vé phong, chéng tham nhiing

Tiép tuc trién khai cac Nghi quyét, Chi thi va cac van ban chi dao cua cap
trén vé cong tac phong, chong tham nhiing. Ban hanh Ké hoach Phong, chong
tham nhiing, tiéu cyc nam 2024 (Ké hoach sé6 T1/KH-UBND ngay 21/02/2024);
ban hanh Chuong trinh thuc hanh tiét kiém, chong lang phi thanh ph6 Lang Son
nam 2043 (Quyét dinh s6 702/0P-UBND ngay 20/3/2024). Chi dao thuc hién tét
cac giai phap phong, chéng tham nhiing trén dia ban.

Ban hanh Ké hoach chuyén d6i vi tri cong tac dbi véi cong chirc, vién
chtrc va cong chire cip xd theo Nghi dinh sé 59/ND-CP ngay 01/7/2019 cua
Chinh phti nim 2024 (sé 183/KH-UBND ngay 16/4/2024); Ké hoach hoi nghj t6
chtic trién khai thi hanh Luat Dat dai sb 31/2024/QHIS trén dia ban thanh phd
Lang Son (s6 202/KH-UBND ngay 23/4/2024); Ké hoach thuc hién Chién lugc
qudc gia phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc dén nam 2030 trén dia ban thanh
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phd Lang Son (sé 206/KH-UBND ngay 26/4/2024).

Ban hanh vin ban chi dao dén céac co quan, don vi, UBND céac phuong, xa
chu trong, nghiém tic thyc hién chu dé nam 2024 ctia UBND tinh vé “Siét chat
kycuong, ting cudng trach nhiém, quyét 1iét hanh dong, sang tao but pha”; tiép
tuc thuc hién Chi thi s6 02/CT-UBND ngay 14/01/2022 vé thuc hién cha dé nim
2024 cua thanh phévé“Tang cudng kyluat, ky cwong hanh chinh - Dy manh thu
hat dau tu, phat trién dich vu du lich -Xay dung do6 thivan minh -Phuc vu ngudi
dan va doanh nghiép”.

Trién khai thyc hién Chi thi s 05-CT/TU ngay 07/5/2024 cta Ban
Thudng vu Thanh uy Lang Son vé siét chat ky luat, ky cuong, dao dirc cong vu
trong can bd, dang vién cac co quan, don vi, phudng, x4 trén dia ban thanh phd
Lang Son. Trién khai thuc hién Thong tu sd 13/2023/TT-BKHPT ngay
12/12/2023 cua Bo truong Bo Ké hoach va Pau tu vé huéng dan co ché t6 chirc
thuc hién "Chuong trinh hd trg doanh nghiép khu vuc tu nhan kinh doanh bén
vitng giai doan 2022-2025"; trién khai thuc hién Nghi dinh s6 29/2024/ND-CP
ngay 06/3/2024 cua Chinh phi vé quy dinh tiéu chuan chtc danh coéng chirc
lanh dao, quan ly trong co quan hanh chinh nha nudc; trién khai thuc hién Cong
vin s6 1578-CV/TU ngay 24/4/2024 cta Thanh uy Lang Son vé tang cudng
cong tac thé ché hoa chu truong, chinh sach cua Pang vé phong, chong tham
nhiing, tiéu cuc thanh phap ludt cia nha nudc.

B4o céo tinh hinh két qua gido duc liém chinh (giai doan 2016-2023).
3.2. Két qua thire hién cdc bién phdp phong ngira tham nhiing

UBND thanh phé thuc hién nghiém tic cic quy dinh vé ché do cong tac,
héi hop, sir dung tai san cong. Cong khai thi tuc hanh chinh trong dau tu xay
dung, quan 1y dat dai, quan 1y thué, tai chinh cong; cai cach thu tuc hanh chinh
theo co ché Mot cira tai bd phan tiép nhan va tra két qua cua UBND thanh phé
va UBND cac phuong, xa. Tang cudng thuc hién mot sb thu tuc hanh chinh theo
dich vu cong truc tuyén mot phan va toan trinh.

Tang Gidy khen cho 10 tap thé va 23 ca nhan c6 thanh tich xuat sic trong
dot cao diém tAn cong tran ap toi pham, dam bao an ninh trat tu Tét Nguyén dan
Giap Thin nim 2024. Ting ting Gidy khen cho 05 tap thé, 05 c4 nhan c6 thanh
tich xuat sac trong trién khai thuc hién Chi thi so 38-CT/TW, ngay 07/9/2009
ctia Ban Bi thu vé “Pay manh cong tac bao hiém y té trong tinh hinh méi” trén
dia ban thanh phé Lang Son; ting Gidy khen cho 05 tap thé, 05 c4 nhéan c6 thanh
tich xuat sac trong dot thi dua cao diém “Thi dua hoan thanh xay dung va phé
duyét vi tri viéc lam trong cac don vi sy nghiép trén dia ban thanh phé Lang
Son”.

Yéu cdu cac co quan, don vi ra soat trinh xét thang hang chic danh nghé
nghiép vién chirc trong don vi su nghiép cong lap trén dia ban thanh pho.

Bao cao cong tac kiém soat tai san thu nhap nam 2023. Bao cao tu danh
gia cong tdc phong, chong tham nhiing trén dia ban thanh pho Lang Son nam
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2023 va cung cép tai liéu kiém ching chuyén Thanh tra tinh tong hop dam bao
quy dinh.

Tiép nhan vién chirc vao 1am cong chirc 01 trudng hop dé bod nhiém gitr
chue vu Truong phong Lao dong, Thuong binh va xa hoi; bb tri cong tac dbi voi
03 vién chirc; diéu dong cong tac d6i vé6i 01 truong hop (can b cap xa); bd nhiém
chie danh nghé nghiép d6i véi 06 vién chirc hét thoi gian tap su.

Thong bao cong khai cac khoa hoc dao tao, bdi dudng trong va ngoai nudc.
Nang luong trudc thoi han khi co thong bao nghi huu d6i véi 01 tru’ong hop
(cong chuc); Nang bac luong thuong xuyén d6i voi 07 trudng hop (02 vién chirc;
05 cong chue cap xd); Nang luong trudce thoi han d6i voi 05 trudng hop (01 cong
chuc; 02 vién chirc; 02 cong chirc cip x3).

~ Ban hanh Quyét dinh thi hanh ky luat d6i véi 01 truong hop (cong chirc
cap xa) hinh thirc Canh cao. Quy¢t dinh tinh gian bién ché d61i voi 01 truong hop
(can bo cap xa).
3.3. Két qud thanh tra, kiém tra vigc thuwe hi¢n cdc quy dinh ciia phdp
ludt vé phong, chong tham nhiing
Trong thang 5/2024, qua cong tac thanh tra, kiém tra khong phat hién
hanh vi tham nhiing.

Qua cong tac diéu tra, truy td, xét xir khéng phat sinh vu viéc tham nhiing.
4. Mt s6 cong tac khac
~ Ban hanh Béo céo két qué cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét don
khi€u nai, t0 cdo va phong chong tham nhiing théang 4/2024; Bao cao cong tac
noi chinh, phong, chong tham nhiing va cai cach tu phap thang 4/2024; Bao cao
sai pham vé dat dai thang 4/2024.

B4o c4o tinh hinh, két ‘qué, giéi‘ quyét don ~kié’n nghi, khiéu nai, t§ cdo
trong thgc hién cong tac thu hoi dat, boi t’hu(‘mg, ho tro va tai dinh cu cac du an
trong di€m cua tinh trén dia ban thanh phd Lang Son thang 4/2024.

II. PHUONG HUONG NHIEM VU THANG 6/2024

1. Cong tac thanh tra, kiém tra

Chi dao trién khai thuc hién ké hoach thanh tra, kiém tra nam 2024; Theo
do1, don doc thyc hién kiém tra doanh nghiép nam 2024 sau xur ly trung lap,
chong cheéo.

Chi dg}o tién hanh thanh tra va ban hanh Két luan thanh tra d6i véi UBND
x4 Hoang Pong dam bdo dung thoi han.

Tiép tuc don dbc, vtheo do1 viéc thuc hién cac 9u©c kiém tra ddi v6i doanh
nghi¢p dam bao viéc kiém tra ding dinh hudng, ké hoach ;Iﬁ dugc phé duyét,
dung chi dao cta Thu tudng Chinh phu tai Chi thi so0 20/CT-TTg ngay
17/5/2017.

2. Cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cio
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Xt 1y 100% don tiép nhén trong thoi han, ding thAm quyén theo quy
dinh cua phap luat. Giai quyét kip thoi cac kién nghi cua cong dan; B01 thoai
giai quyét don khiéu nai. Nang cao chat luong cong tac tiép cong dan, gin tiép
cong dan véi viée xur 1y, giai quyét dé nghi, kién nghi, phan anh cua cong dan,
nim chéc tinh hinh khiéu kién trén dia ban, giai quyét kip thoi, khong dé phat
sinh diém nong.

Tang cuong don dbc, kiém tra, huéng din cac phong, ban, phuong xa
trong thuc hién cong tac tiép cong dan, ti€p nhan, xur Iy gidi quyét don. Tham
gia ra soat vu vi¢c phtrc tap kéo dai trén dia ban theo lich cua UBND tinh.

3. Cong tac phong, chong tham nhiing

Tich cuc chi dao, trién khai va tiép tuc thuc hién cac giai phap phong
ngra tham nhiing theo quy dinh cua Luat Phong, chéng tham nhiing, cac van
ban hudng dan thi hanh. Tang cuong chi dao cong tac thanh tra; yéu cau cac co
quan, don vi ting cudng cong tac ty kiém tra phat hién tham nhiing tai co quan,
t6 chtrc, don vi minh. Chi dao ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong
hoat dong ciia cac co quan hanh chinh nha nudc, nhat 13 trong giai quyét cong
viéc cua nguoi dan va doanh nghiép.

Bio cao cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao va
phong, chéng tham nhiing; Bdo cdo cong tic ndi chinh, PCTN va cai cach tu
phap 6 thang dau nam 2024. Chuan bi bao céo phuc vu ky hop giita nam HDND
thanh phd.

Tiép tuc trlen khai dong by, co hi¢u qua cac giai phap vé phong, chéng
tham nhiing gan v6i tuyén truyén thuc hién Két luan sé 01-KL/TW cua B9
Chinh trj vé tiép tuc hoc tip 1am theo tu tuong, dao durc, phong cach Hb Chi
Minh; ddy manh cong tac tuyén truyen trén cac phuong tién thong tin dai
chung va thong qua nhiéu hinh thic dén toan thé can bo, cong nhan vién chirc
va nhan dan dé ning cao nhan thirc va hiéu qua coéng tac phong ngira./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh (B/c); CHU TICH

- Thanh tra tinh, Ban TCD tinh; :

- TT Thanh uy (B/c);

- TT HBND TP;

-CT, PCT UBND TP;

- UBKT, VP Thanh uy;

- Thanh tra TP, phong Néi vu, phong TC-KH,;
- boi An,ninh -Congan TP;

- Ban Ti€p cong dan TP; X 5

Trang TTDT TP: Nguyen Van Hanh
-Luu: VT.
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