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Trién khai thue hién Chi thi s6 08/CT-TTg ngay 23/02/2024 ciia Thii twéng
Chinh phi vé phat trien du lich toan dién, nhanh va bén virng thoi gian téi

Thuc hién Ké hoach sé 58/KH-UBND ngay 14/3/2024 ciia Uy ban nhan
dan tinh Lang Son vé trién khai thwyc hién Chi thi s6 08/CT-TTg ngay
23/02/2024 ctia Thu twéng Chinh phu vé phat trién du lich toan dién, nhanh va
bén viing thoi gian ti. Uy ban nhan dan thanh phd Lang Son ban hanh ké hoach
trién khai thyuc hién nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Quan triét, cu thé hoa va trién khai cac quan diém chi dao, nhiém vu, gidi
phap tai Chi thi s6 08/CT-TTg ngay 23/02/2024 ctia Thu tuéng Chinh phi vé phét
trién du lich toan dién, nhanh va bén viing thoi gian toi. Pac biét 1a dinh hudng
phat trién xuyén suét cta du lich Viét Nam trong Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay
18/5/2023 cta Chinh phu 13 "San pham dic sac - Dich vu chuyén nghiép - Thu tuc
thuan tién, don gian - Gia ca canh tranh - Moi truong vé€ sinh, sang, xanh, sach
dep, an toan - Diém dén an toan, vin minh than thién".

- Tao su chuyén bién manh m& vé nhan thirc cta cac cip, cic nganh va
toan thé can bo, cong chirc, vién chirc va cac tang 16p Nhan dan dbi v6i cong tac
phat trién du lich. Tap trung phat trién du lich v&i phuong cham "Lién két chat
ché - Phdi hop nhip nhang - Hop tac siu rong - Bao trum toan dién - Hiéu qua
bén viing”, phan ddu dén nam 2025 du lich tr& thanh nganh kinh té quan trong,
dén nam 2030 tro thanh nganh kinh té mili nhon cua thanh phd.

- Pay manh huy dong cic nguon lyc tir Nha nudc va toan xa hoi dé tap
trung dau tu; to chirc quan 1y, khai thac c6 hiéu qua tai nguyén tu nhién va xa
hoi dé phat trién du lich.

2. Yéu ciu

- X4c dinh cu thé noi dung cong viéc, trach nhiém cua céc cap, cac nganh,
bao dam su 1anh dao, chi dao toan dién, su phdi hop chit ché cua cac co quan,
don vi va tranh tha su quan tam, hd tro ctia cac so, nganh cua tinh trong viéc to
chuc trién khai thyc hién Chi thi sé 08/CT-TTg ngay 23/02/2024.
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- Ké& hoach phai dugc to chic trién khai thuc hién ddng bo, bam sét cac
chu truong, chinh sach, quy hoach, ké hoach, chuong trinh phat trién du lich caa
tinh va cua thanh phé, dic biét 12 Nghi quyét Pai hoi dai biéu Pang bo thanh
phé Lang Son lan thir XXIII, Ké hoach phét trién kinh té - x& hoi 5 nam giai
doan 2021 - 2025, ké hoach phét trién kinh té - xa hoi hang nim va Dé an “Phéat
trién du lich thanh phé Lang Son dén nam 2030, tam nhin dén nam 2045 bao
dam phu hop voi diéu kién thuc té, trién khai thuc hién cé hiéu qua.

- Cac Phong, ban, don vi va UBND céc xa, phuong chu dong phdi hop
thuc hién dong bo, kip thai, co hiéu qua cac nhiém vu dé ra. Xéac dinh rd trach
nhiém trong viéc t6 chuc trién khai, kiém tra, danh gia viéc thuc hién Ké hoach.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

- Phat huy tiém nang, loi thé, phat trién nganh du lich trd thanh nganh
kinh té quan trong cua thanh phd theo huéng bén vimg. Ting budc hinh thanh
va phét trién san pham du lich, dich vu du lich chét luong, doc déo, giau ban sic
van hda; timg budc lam giau va phong pha thém tai nguyén ty nhién, canh quan
thién nhién va moi trudng, bao dam an ninh qudc phong va trt tu an toan xa hoi
trén dia ban.

- Tiép tuc ting cudng huy dong xa hoi hoa, xac dinh vai tro dau tu cia
doanh nghiép, Nhan dan trong phét trién san pham du lich 1a chil dao, thuc day
manh mé& su phat trién cia cac nganh, linh vuc khac.

2. Muc tiéu cu thé

- Huy dong cac nguon luc, tap trung khai thac hop 1y tai nguyén tu nhién,
van hoa, lich str, phat trién hinh thanh cac san pham du lich, tr¢ thanh mot trong
nhimg diém dén du lich thu hat du khach thap phuong.

- Tiép tuc nghién ctru, khao sat, tién hanh quy hoach va khuyén khich dau
tu, xay dung co s ha tﬁng tai cac dia diém c6 tiém nang phat trién du lich trén
dia ban thanh phd nhu: Du lich cong dong, du lich sinh thai trai nghiém... ting
budc chuyén doi co cau nganh, linh vuc nang cao thu nhap cta ngudi dan va
phat trién du lich trd thanh nganh kinh té miii nhon.

- Khuyén khich cac t6 chirc, ca nhan dau tu phat trién cac loai hinh dich
vu phuc vu khach du lich, nang cép, xay dung cac co sé luu tra, nha hang dat
tiéu chuan theo quy dinh.

- Phat trién va nang cao chat lugng nguén nhan luc du lich trén dia ban.

- Phéi hop thuc hién cadc nhiém vy xdy dung va phat trién CVDC Lang
Son theo dung tién do, thoi gian, chuan bi cac diéu kién dap ung tiéu chi don
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doan chuyén gia UNESCO tham dinh H6 so CVDC Toan cau Lang Son dy kién
vao thang 7/2024 trén dia ban thanh phd Lang Son.

III. NHIEM VU, GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Cong tac chi dao, quan triét tuyén truyén, ning cao nhan thirc vé
du lich

- Pé cao trach nhiém nguoi dung dau cip uy Pang va UBND cic cép
trong viéc chi dao phat trién du lich tré thanh nganh kinh té quan trong, tién t6i
tré thanh nganh kinh t& miii nhon. Tich cuc kiém tra, gidm sat vi¢c tuan thu cac
diéu kién kinh doanh du lich da duoc cit giam, don gian héa nham tao diéu kién
thuén loi nhit cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thiic cia can bo, dang
vién, doanh nghiép va Nhan dan trén dia ban thanh phd vé vi tri, vai tro, tim
quan trong, gia tri, hi¢u qua va tinh lan téa cua nganh du lich, dé phat huy tinh
than chil dong, tich cuc, trach nhiém ciia cac chu thé lién quan véi cach tiép can
toan dién, toan cau, toan dan theo tinh than: “Nguon lec bat nguon tir tw duy -
Dong lyc bat nguén tir sy doi méi - Sitc manh bdt nguo”‘n tir Nhan dan, doanh
nghiép”; tranh thu thoi co, tin dung co hoi dé phét trién du lich nhanh, toan
dién, bén virng, tao dong luc phat trién cho céc nganh, linh vuc khéc.

2. Téng cudng cai thién moi trudng thu hut, dau tuw phat trién du lich

- Tao mdi trudng kinh doanh thuan loi, khuyén khich d6i méi, khéi
nghiép sang tao, phat trién luc lwong doanh nghiép. Chu trong cai cach hanh
chinh, timg budc nang cao chi sd nang lyc canh tranh cta thanh phd, hd trg cac
doanh nghiép vira va nho, cac hd kinh doanh du lich img dung khoa hoc cong
nghé, thuc day chuyén doi sd.

- Chu ddng nghién ctru va cung cap thong tin cho cac doanh nghiép vé
tiép can thi truong, tiép can von, thong tin thi truong lao dong... Tham muu td
chtrc cac cudc tiép xuc, dbi thoai dé thao g& kho khin cho doanh nghiép.

- Pay manh trién khai hiéu qua cac moé hinh quén tri, hop tic cong - tu
trong phét trién du lich trén tinh than “loi ich hai hoa, rui ro chia sé”.

- Tu van, hd trg thong tin du lich cho céc td churc, ca nhan, cong déng
tham gia xay dung cac md hinh du lich pht hop v6i nhu cau va tinh hinh thuc té
cua dia phuong.

- Phat huy vai tro ddi méi tu duy trong hoach dinh chinh séach, chi dao,
diéu hanh quan 1y phat trién du lich theo phuwong cham “Nha nuwée, doanh
nghiép, Nhdn ddn dong hanh phdt trién du lich”.
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3. Bio ton phat huy gia tri vin héa ban dia dic sic; xay dung phat
trién san pham du lich

Tiép tuc nghién ctru giai phap da dang hoa san pham, loai hinh du lich
ddi v&i cac diém, khu du lich trén dia ban; bao ton va phat huy cac gia tri di
san van hoa ban dia dic sic gén vO1 phat trién du lich, nhat 1a ddi vai cac di
san van hoa vat thé. Uu tién phat trién cac san phém du lich dac trung, thé
manh cta thanh phé nhu:

- Duy tri va nang cao chét lugng cac san phém du lich van hoa tim linh, 18
hoi dac trung, loi thé cta thanh phé nhu: Pén Ky Cung - Ta Phu, Chua Tam
Thanh... 1am méi san phim nham ting sitc hdp dan, kéo dai thoi gian luu tri cua
khach nhu: B6 sung cac dich vu b tro, hoat dong trai nghiém, cai tao canh quan,
hi¢u ing anh sang ngh¢ thuat,... phuc vu khach tham quan, chyp anh, trai nghiém.

- Tap trung xay dung céc loai hinh du lich, tham quan hang dong, vui choi
giai tri gin véi cac khu du lich, diém du lich nhu: Nhi Thanh - Tam Thanh, NUi
T6 Thi, Thanh nha Mac; Chua Tién - Giéng Tién, Hang Thuy Cung...

- Tiép tuc déy nhanh tién do trién khai thuc hién cac nhiém vu du lich tiéu
biéu, dic sic trong vung Cong vién dia chat nhu: du lich trai nghiém, du lich van
hoa - lich sir - tim linh, du lich sinh thai... gop phan dua du lich cta thanh phd
phat trién.

- Khuyén khich doanh nghiép tiép tuc ddu tu cai tao canh quan, xay
dung ha tang, dich vu phuc vu khach du lich két hop trung bay, giéi thiéu va
ban san pham OCOP va cac san pham dic trung cua dia phuong. Khuyén
khich san xuat cdc mit hang luu niém, dic san cta dia phuong c6 thuong
hiéu, tién loi trong viéc gidi thiéu va mua sam ctia khach du lich.

- Uu tién ngudn luc dau tu phat trién ha ting giao thong két ndi dén cac
diém du lich va cac dia diém c6 tiém ning du lich; ting cudng thu hut dau tu
phat trién hé théng nha hang, co s¢ luu tra, mua sdm, giai tri chat luong trén dia
ban thanh phd.

4. Tang cwong lién két phat trién du lich

- Pay manh lién két ving, lién két giita cac dia phuwong dé hinh thanh cac
dong luc tang truong du lich theo phuong cham “mét cung dwong - nhiéu diém
dén”, hinh thanh san phém du lich dic thu cua ting dia phuong; hop tac chit
ché trong dau tu, phat trién san pham, truyén thong, quang b va trién khai cac
chién dich kich cau du lich.
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- T6 chirc hoi nghi, kéu goi dau tu, van dong, tranh tha ngudn vdn hd tro
dé bao vé moi truong, bao tdn van hoa, cai thién sinh ké gén vo1 du lich, dao tao
nguén nhan luc du lich.

- Tang cudng lién két, hop tac giita cac dia phuong; giita cac diém du lich;
giita cac doanh nghiép du lich trén dia ban thanh phd véi cac diém du lich trong
tinh Lang Son dé xay dung cac chuong trinh du lich, da dang hoa cac san pham
du lich.

5. Nang cao hiéu qua cong tac xiic tién quang ba du lich; ing dung
khoa hoc cong nghé, chuyén déi sé trong phat trién du lich

- Nang cao hiéu quéa cong tac xuc tién, quang ba du lich bang nhiéu hinh
thure, bién phéap cu thé, sang tao. Két hop tham gia cac su kién, hdi cho, trién
1am, hoi nghi, hoi thao vé xtic tién dau tu, thuong mai nham quang ba hinh anh
du lich cua thanh phé trén moi1 linh vuec.

- Tang cuong tng dung khoa hoc cong nghé thong tin hién dai, bd tri
nguon luc phit hop cho cong tac chuyén doi s trong phat trién du lich, dong bo
v6i noi dung chuyén ddi s6, dam bao tinh chuyén nghiép, tranh lang phi.

- Phéi hop véi cac co quan théng tin, bao chi trung wong va dia phuong
quang ba, xtic tién du lich; tiép tuc xay dung chuyén trang, chuyén muc vé gigi
thiéu, quang ba du lich, di san van hoa ctia thanh phd trén cac phuong tién thong
tin dai chiing khac; ting cudng cong tac quang ba du lich truc quan tai cac diém
du lich trén tuyén tham quan Cong vién dija chat.

6. Bio vé tai nguyén, méi trwong; dam bao quoc phong, an ninh va
trat tw an toan xi héi; dam bao vé sinh an toan thyc pham

- Xay dung ké hoach, nhiém vu vé bao vé mdi trudng, trong va phat trién
hé théng cay xanh canh quan ¢ céac diém du lich, khu vuc cong cong... Nang cao
¥ thirc cia ngudi dan gan voi gido duc mdi trudng va bao ton, ton tao cac di tich
van hoéa - lich str, canh quan thién nhién; day manh tuyén truyén, phd bién va
huéng dan céc td chirc, ca nhan kinh doanh dich vu du lich thuc hién ding cac
quy dinh cta phap luat vé bao vé méi truong.

- Khuyén khich cac co s¢ hoat dong du lich sir dung ning lugng sach, ning
luong tai tao (nang luong mat troi, nang luong gio, sw dung cong nghé sach...)

- Tang cuong cong tac kiém tra viéc chdp hanh cac quy dinh cta phéap luat
vé quan 1y tai nguyén dét, nudc, bao vé mdi trudng tai cac co s¢ luu tra du lich,
tai cac diém du lich.

- Thudng xuyén t6 chirc cac dot kiém tra vé viéc thuc hién cac quy dinh
ctia phap ludt vé an toan thuc pham d6i v6i cac diém du lich, cac nha nghi, nha
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hang phuc vu khach du lich; yéu ciu cac co s& cam két thuc hién cac quy dinh
vé nguén nguyén li¢u thuc phém dam bao chat luong, diéu kién vé sinh cac
trang thiét bi dung cu, moi trudong va nhan vién phuc vu.

7. Nang cao hiéu qua quan Iy nha nuée vé du lich

- Tang cuong chi dao cac t6 chirc, ca nhan kinh doanh dich vu du lich,
thuc hién nghiém viéc niém yét gia cong khai va ban dung gia niém yét; kiém
tra, gidm sat viéc thuc hién nghiém nghia vy thué véi Nha nude. Kién quyét XU
ly theo dang quy dinh ctia phap luat moi hanh vi vi pham; xur 1y nghiém cac to
chtrc, ca nhan tiép tay, bao che cac hanh vi vi pham trong hoat dong kinh doanh
du lich.

- Bao dam an ninh, an toan cho du khach va trat tu an toan xa hoi tai cac
diém du lich, cic sy kién 16n ctia nganh du lich; ting cudng quan 1y xuat nhap
canh, qua canh, cu tra, hoat dong ciia nguo1 nude ngoai trén dia ban; quan 1y céac
nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién vé an ninh, trat ty hoat dong trong linh vuc
du lich.

- Tang cuong trién khai Chuong trinh “Pai siz du lich Lang Son’

" voi
thong diép: “Thanh phé Lang Son - diém dén an toan, vin minh, thin thién”;
“Moi nguwoi dan Thanh phé Lang Son hdy la mét Pai sir du lich”. Day manh
cong tac tuyén truyén Bo quy tic ung xtr van minh trong du lich t&i cac dia
phuong, td chirc, ca nhan kinh doanh du lich va khach du lich, nham xay dung
moi truong du lich van minh, than thién.

- Tiép tuc phat huy vai trd cia Ban Chi dao phat trién du lich thanh phd,
chua dong xay dung ké hoach hoat dong sat thuc tién, bao dam giai quyét, thao
gd vuéng mac dé thic day loi thé phat trién du lich dia phuwong. Duy tri, diéu
phéi su hop tac, lién két cua cac phong, ban, don vi, UBND cac phuong, xa
trong phat trién du lich. Kip thoi chi dao xtr 1y nhitng khé khin vudng mic, dé
xuat chinh sach méi phi hop véi thyc tién, xu hudng phat trién.

8. Ting cwong phat huy vai tro, trach nhiém cia cac té chirc, ca nhan
cung cap dich vu du lich va cong dong doanh nghiép du lich

- Pay manh két néi, hop tac hd trg, cing nhau vuot qua khé khin. Doi
ma&i md hinh kinh doanh, tai ciu triic doanh nghiép gan vai chuyén di sé va doi
mai, sang tao.

- Thuc hién ding ndi dung theo hop déng da ky két, bao dam chét luong
dich vu, tdn trong quyén lgi cua khach hang va canh tranh binh dang, lanh
manh. Chii dong nang cao ning luc quan tri, chat luong san pham, dich vy, tich
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cuc tham gia cac chuwong trinh xtc tién du lich quéc gia, chuong trinh chuyén
d6i s6.

- Bé cao y thuc, trach nhiém voi xa hoi, véi cong dong; tich cuc tham gia
bao vé méi trudng, bao ton va phat huy ban sic vin héa dan toc.

- Cac doanh nghiép du lich, nguoi dan tham gia kinh doanh céc dich vu co
lién quan dén du lich (dich vu an uéng, dich vu mua sam va cac dich vu khéc)
phai ¢ trach nhiém thuc hién nghiém nghia vu thué véi Nha nudc va cac quy
dinh ctia phap luat, ciia nganh, dam bao an toan cho khach du lich.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Vin héa va Thong tin thanh pho

- La co quan thuong truc trién khai thuc hién Ké hoach; chu tri, phéi hop
V01 cac co quan, don vi trién khai va to chirc thuc hién cac nhiém vu duoc phan
cong nham hoan thanh muc tiéu Ké hoach dé ra.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi dé xuat cac giai phap dé thuc
hién c6 hiéu qua Ké hoach; tong hop ¥ kién kién nghi, dé xuat, trinh UBND
thanh phé xem xét, diéu chinh, bd sung K& hoach trong qua trinh thuc hién.

- Bao cdo danh gia két qua thuc hién cac nhiém vu, gui S6 Van hoa, Thé
thao va Du lich tinh theo quy dinh.

2. Viin phong HPDND - UBND thanh phé

Chi dao Ban bién tap Trang Thong tin dién ti thanh phd thuong xuyén
cap nhat thong tin lién quan dén chuong trinh, chudi su kién quang ba, xtc tién
du lich nam 2024 theo Ké hoach, cung cap thong tin, hd trg cho doanh nghiép
trong va ngoai nudc dé dang tiép can, khao sat tim co hoi tham gia cac hoat
dong xtic tién caa thanh pho.

3. Phong Kinh té thanh phd

- Tiép tuc thyc hién tai co cdu nganh nong nghiép gin véi xay dung nong
thon méi trong d6 cha trong phat trién san pham nong nghiép chit luong cao:
Rau va céc loai cdy an qua, dic san cta dia phuong gan véi thyc hién chuong
trinh OCOP dé phuc vu phat trién kinh té va phuc vu nhu cau du lich.

- Tiép tuc tuyén truyén, huéng dan cac doanh nghiép, ho kinh doanh tich
cuc phat huy loi thé, tiém nang sin c6 cua dia phuong dé tao ra nhiéu san phim
da dang, mang dic trung riéng dé cung Gmg cho thi trudng. Pong thoi nang cao
chat lugng, miu ma, bao bi, kiéu dang san phim nhiam xay dung thuong hiéu,
gia ting gia tri, canh tranh ciia san pham dap ung nhu cau, thi hiéu cua ngudi

tiéu dung va khach du lich
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- Quan tam 10ng ghép cac hoat dong quang ba xtc tién du lich gan véi cac
hoat dong xuc tién thuong mai dé gid1 thiéu du lich Lang Son dén cac du khach
trong va ngoai nuoc.

- Chu tri phdi hop véi cac co quan, don vi thanh phd tham muu thuc hién
dé an phat trién kinh té ban dém giai doan 2020-2030.

- Phéi hop voi Phong Vin hoa va Thong tin va cac co quan lién quan
tham muu trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac chinh sach hd tro cho cac mé
hinh du lich ndng nghiép - ndng thon trén dia ban thanh phd.

4. Phong Tai nguyén va Méi trudong thanh phd

- Tang cudng cdng tac quan 1y nha nude vé moi trudng. Hudng dan tuyén
truyén gido duc nang cao y thirc cong déng dan cu va du khach vé giit gin va bao
vé moi trudng tai cac diém du lich, dam bao phat trién du lich mot cach bén ving.

- Tham muu cho UBND thanh phd trong cong tic quy hoach quy dit.
Phéi hop khéo sat cac diém co tiém ning phat trién du lich.

5. Phong Tai chinh - Ké hoach thanh phé

- Tham muu UBND thanh phé bé tri kinh phi thuc hién ké hoach; Hudng
dan cac phong, ban, don vi c6 lién quan quan Iy, sir dung kinh phi dugc giao
theo quy dinh.

- Chu tri, phbi hop véi cac phong, ban, don vi ra soét cac du an dau tu du
lich dé c6 giai phap day nhanh tién d6 cac du 4n dau tu.

6. Cac phong, ban, don vi lién quan

Theo chirc nang nhiém vu dugc giao va nhi€ém vu cu thé trong Ké hoach,
xay dung Ké hoach dé trién khai thuc hién; phdi hop véi phong Vin hoéa -
Thong tin thanh phd va UBND cac phuong, xi ting cudng cong tac kiém tra cac
hoat dong lién quan dén thuc hién nhi¢m vu phat trién du lich.

7. UBND cac phwong, xa

- Céan cr nd1 dung K& hoach dé cu thé hoa cac nhiém vu phu hop voi diéu
kién thuc té ctia don vi, trong do can cht trong khai thac nhitng lo1 thé vé du lich
trén dia ban phuong, xa.

- Phéi hop véi phong Vin hoa va Thong tin thanh phd va cac phong, ban
lién quan trong viéc xay dung, t6 chtc thuc hién Ké hoach, du an dau tu,
chuong trinh phat trién du lich trén dia ban; thudng xuyén té chtrc danh gia rat
kinh nghiém dé t6 chuc thyc hién c6 hiéu qua.

- Phéi hop trién khai xay dung hoan thién ha tang tai cac diém tham quan
Cong vién dia chat Lang Son.
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- Tuyén truyén dén moi tang 16p Nhan dan vé vi tri, vai tro cia nganh du
lich ddi voi phat trién kinh té, nang cao doi sdng Nhan dan; tuyén truyén Nhan
dan thuc hién van minh, van hoa du lich va cac van ban quy dinh cua phép luat
vé du lich.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thuc hién Chi thi s6 08/CT-TTg ngay
23/02/2024 cta Thu tudng Chinh phu vé phat trién du lich toan dién, nhanh va
bén vitng thoi gian tdi ctia Uy ban nhan dan thanh phd Lang Son./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- UBND tinh (b/c);

- S6 VH, TT&DL tinh;

- TT Thanh uy (b/c);

- TT HDND TP;

- CT, PCT UBND TP;

- Cac phong, ban, nganh, doan thé TP;
- UBND céac phuong, xa;

- C, PCVP, CVVX;

- Luu: VT, Trang TTDT TP.

guyén Thi Hong Van
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