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THANH PHO LANG SON Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:489 /BC-UBND TP. Lang Son, ngay 22 thang 5 nam 2024
BAO CAO

Két qua thwe hién Quy dinh s6 11-QDi/TW,
ngay 18/02/2019 ciia BY Chinh tri tir nim 2021 dén thang 4/2024
(Bdo cdo phuc vu Chuong trinh lam viéc cua Bi thu Tinh uy
tai Thanh uy Lang Son)

Thuc hién Cong van s6 1624-CV/TU, ngay 20/5/2024 cta Thanh ty Lang
Son vé Phdi hop béo céo két qua t6 chirc thuc hién Quy dinh sé 11-QPiI/TW
ngay 18/02/2019 cta B Chinh tri phuc vu Chuong trinh 1am viéc ctia dong chi
Bi thu Tinh uy tai Thanh uy Lang Son, UBND thanh phd bao céo két qua thuc
hién nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH

Thanh phé Lang Son la trung tdm kinh té, chinh trj, van hoa, xa hoi cia
Tinh, la dia ban dong dan cu. UBND thanh phé ludn nhén dugc sy quan tam chi
dao cua Tinh, su nd luc cd gang cua Dang by, chinh quyén va nhan dan trén dja
ban dé c6 nhimg budc phat trién, co s ha ting ctia Thanh phd ngay cang dugc
dau tu xay dung va nang cap cai tao.

Trong nhiing nim gan day, trén dia ban Thanh phd tiép tuc trién khai
nhiéu du an dau tu xay dung két cdu ha ting c6 lién quan dén viéc thu hdi, giao
dat; qua trinh thuc hién viéc thu hoi dat, boi thuong, hd tro va tai dinh cu da
phat sinh nhiéu kién nghi, phan anh, khiéu nai ctia cong dan. Do vay, c6 nhiéu
vu viéc khiéu nai kéo dai c6 tac dong dén tinh hinh an ninh, trat ty va cong tac
quan 1y dat dai, tién d6 thuc hién giai phong mit bang thuc hién cac dy an trén
dia ban thanh phé. Tuy nhién, dugc su quan tdm chi dao sat sao tir UBND tinh,
su phdi hop chit ch& véi cac nganh cia tinh da giup UBND thanh phd giai quyét
kip thoi nhitng kho khan vudng méic trong qua trinh thyc hién nhiém vu giai
quyét don cua cong dan, khong dé phat sinh "diém néng" vé an ninh trét ty.

Thuc hién cac quy dinh cia Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai va Luét
T céo, cac Nghi dinh, Thong tu huéng dan thi hanh, Chi thi s6 35-CT/ITW ngay
26/5/2014 cta Bo Chinh tri vé& "ting cuong sw lanh dao ciia Ddang doi véi cong
tac tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo", Quy dinh sé 11-QPi/TW cia
B¢ Chinh tri, UBND thanh phd tiép tuc lanh dao, chi dao thyc hién nghiém tac
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo dung quy dinh cua phap
luat. Chu trong cong tac d6i thoai, hoa giai va tap trung chi dao giai quyet cac vu
viéc ton dong, kéo dai. Chat luong, hidu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao tiép tuc dugc nang lén.

Trong giai doan 2021-2024, UBND Thanh phé lubn quan tam chi dao
thuc hién tot cong tac tiép cong dan, tiép nhan, giai quyét don thu khiéu nai, td
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cao, klen nghi, phan 4nh; thuc hién viéc tiép cong dan dinh ky va tiép cong dan
d6t xuét theo quy dinh; can bo, cong chirc duge phan cong lam nhiém vu tiép
cong dan thue hién dung cac quy dinh vé tiép cong dan.

Trong ky bao cao, UBND Thanh phd tiép nhan chii yéu 1a don khiéu nai,
td céo, kién nghi, phan anh cua cong dan; cac linh vuc phat sinh khiéu nai, t6
c4o lién quan dén cong tac boi thudng, hd tro va tai dinh cu khi Nha nuée thu
hdi dat dé thuc hién céc du an phat trién kinh té - xa hoi; linh vuc dit dai. .

Vige ph01 hop gitra chinh quyen vOi cac co quan, t6 chirc trong viée tiép
cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh d6i véi vu
Viéc ¢6 lién quan dugc thyc hién dam bao trinh ty theo quy dinh cta phap luét.
Tinh hinh don thu khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh trén dia ban Thanh pho
c6 chiéu huong tang, noi dung chu yeu van tap trung vao linh vyc dat dai, bdi
thuong, hd tro tai cac du an, viéc khiéu kién déng nguoi, vuot cap khdng con
dién ra trén dia ban thanh phd.

Il. KET QUA THUC HIEN

1. Thuc hién trach nhiém cia ngudi dimg dau cap iy trong viéc tiep
dén, doi thoai, Xir ly, gidi quyet phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cao cia dan
(theo Diéu 3 Quy dinh s6 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019 ciia By Chinh tri)

1.1 Viéc thuc hién sy lanh dgo, chi dao, yéu cau cua cap Uy, nguoi dimg
dau cap trén

UBND thanh phé thuong xuyén quan tdm, lanh dao, chi dao, quan triét trién
khai thuc hién cac van ban chi dao cua Trung wong, cua tinh vé cong tac tiép dan,
déi thoai, xu 1y, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao caa dan®. Kip thoi
chi dao quan triét, trién khai cac Thong bao két luan cua Ban Thuong vu Tinh uy,
Ban Thuong vu Thanh uy vé két luan dong chi Bi thu tai cac Hoi nghi giao ban
thuc hién Quy dinh s6 11-QBi/TW, ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri; chi dao tap
trung xem xet, giai quyét nhiing ngi dung thugce tham quyén; dong thoi chi dao ting
cuong nam bat dia ban, cac van dé du luan buc xdc, xa hoi quan tam. UBND thanh
phd nghiém tdc trién khai thuc hién, chi dao cac co quan, don vi, UBND céc
phuong, xa chan chinh, ting cuong cong tac tiép cong dan, giai quyét cac kién
nghi, phan anh cua cong dan thudc tham quyén?.

UBND thanh phé ludn quan tdm, chi dao cac co quan chtrc nang thyc hién
tt cong tac tiép cong dan, xur 1y phan anh, klen nghi, giai quyet khiéu nai, t cao
va bao vé ngudi td céo. Tap trung giai quyet cac kién nghi, khiéu nai, t €ao cua
cong dan do cac co quan cap trén chuyén dén, thuong xuyén cap nhat tién do,
bao cao két qua giai quyét, nhat 1a cac truong hop do Ban Noi chinh Tinh uy,
Ban Tiép cong dan tinh; Thanh uy va cac co quan cap trén chuyén dén.

1.2. Viéc lanh dgo, chi dgo, kiém tra, giam sat, don doc cong tac tiép

1, Ban hanh Chi thi s6 04/CT-UBND ngay 08/8.2022 vé ting cudng, nang cao chat lwong hiéu qua cong
tac tiép cong dan, giai quyét kién nghi, phan anh, khiéu nai, t cao trén dia ban.

2, Cong vin s6 858/UBND-TTr, ngay 07/4/2023 ciia UBND thanh phd vé viéc chan chinh, ting cudng
cong tac tiép cong dan, giai quyét kién nghi, phan anh, khiéu nai, td c4o;...



cdng dan, gidi quyét don

UBND thanh phé d4 chi dao Ban Tiép cong dan phéi hop vé6i Thanh tra thanh
phd thuong xuyén theo doi, don déc, hudng dan cac co quan, don vi, phuong, xa vé
cong tac tlep cong dan, tiép nhan, xur Iy giai quyét don va thuc hién cac quyét dinh
giai quyét don d ¢ hiéu luc phap luat. Qua d6 di kip thoi dén dbc cac co quan, don
vi tich cuc giai quyét kip thoi cac don thw, phan anh ctia cong dan.

Cha tich UBND Thanh phé t6 chtic hop giao ban dinh ky vao ngay mung
10 hang thang vé cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xir 1y, giai quyét don thu dbi
v6i Tha trudng cac phong ban, Chi tich UBND cac phuong, x4, dé kiém tra viéc
thuc hién déng thoi kip thoi chi dao, thao go kho khan vudng méc trong cong
tac giai quyét don thu.

Thudng xuyén kiém tra, giam sat, ndm tinh hinh giai quyét don; nhitng vu
viéc ndi dung han ché, yéu kém trong céc linh vuc quan 1y dat dai, quan 1y d6
thi, giai phong mat bang théng qua nhiéu hinh thic (cic cudc hop giai quyét
vuéng mac; Nam thong tin qua cac bao cdo dinh ky, kiém tra so liéu hang thang,
hang quy; Thong qua tiép cong dan, doi thoai gidi quyét cac khiéu nai, kién
nghi, phan dnh cua cong dan,...). Qua do da giai quyét triét dé nhiéu ndi dung vu
viéc phuc tap ngay tir khi moi phat sinh, khong dé hinh thanh diém nong, kéo
dai. Qua gidi quyet khiéu nai, d3 bo sung phuong an boi thuong, hd tro va tai
dinh cu cho mdt sd truong hop theo quy dinh. Thong qua do, da huong dan
nghiép vu, don dbc cac co quan, don vi trong cong tac tiép cong dan, xu ly, giai
quyét don, tham muu UBND thanh pho kip thoi chan chinh, yéu cau rat kinh
nghiém dbi véi ton tai, han ché qua kiém tra, khic phuc kip thoi.

Ban Thuong vu Thanh uy chi dao thyc hién Chuong trinh kiém tra, giam
sat hang nam . Ban hanh Quy ché phdi hop gitta Uy ban Kiém tra Thanh ty véi
cac co quan tham muu, gitp viéc cia Thanh uy, MTTQ, Toa an nhan dan, Vién
Kiém sat nhan dan, phong No6i vu, Thanh tra thanh phd, Pang iy Cong an thanh
phé, Pang uy Quan su thanh phé trong viéc thuc hién nhiém vu kiém tra, giam
sat, ky luat dang. Chu trong thuc hién kiém tra, giam sat, ky luat Pang theo
huéng trong tam, trong diém, ting cudng cong tac kiém tra ddi voi to chirc
dang, dang vién, nguoi dung dau cap Uy, to chirc dang va to chirc Nha nudc, ca
nhan trong thyc hién chuc trach, nhiém vu dugc giao. Trong doé chuc trach,
nhiém vy bao v€ nguoi tb céo, nguoi phan anh, kién nghi, cung cép thong tin vé
nhimg biéu hién tham nhiing, lang phi, tiéu cuc.

Trong ky bao céo, Ban Phép ché HDND thanh phd di té chic giam st
chuyén dé 02 cudc tai Ban Tiép céng dan thanh phd va giam sat chuyén dé 01
cudc trong nam 2021 va 9 thang dau nam 2022 d6i V6i co quan Thanh tra thanh
phd®. Két thic cac cude giam sat chuyén dé, Ban Phap ché da kién nghi cac co
quan, don vi cd lién quan thuc hién 30 kién nghi, dén nay co ban céc kién nghi
déu dugc thyc hién.

3. vé& “Tinh hinh chdp hanh phap luat vé cong tac tiép cong dan; tiép nhan, xir Iy don thu phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t0 cdo cua cong dan”; vé viéc thuc hién cac quy dinh cla phap ludt vé ti€p cong dan, gidi quyét
khiéu nai, t0 cdo, kién nghi ciia cong dan trén dia ban thanh pho Lang Son.
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1.3. Viéc ban hanh va té chic thuc hién néi quy, quy ché tiép dan, doi
thoal voi dan

Thuc hién theo Luét Tiép cong dan, Cha tich HDND thanh ph truc tiép
tiép cong dan dinh ky vao ngay 01 cua thang dau quy; Chu tich UBND thanh
phé tiép cong dan dinh ky vao ngay 01 va 16 hang thang. Dia diém tiép cong
dan tai Tru s& Ban tiép cong dan thanh phd.

UBND thanh phé thudng xuyén quan tdm cing cb, tao diéu kién va nang
cao hiéu qua hoat dong cua Ban tiép cong dan va cac co quan, don vi thuc hién
nhigm vy tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo tir thanh pho dén céc
phuong, xa. Thuong xuyén ciing ¢ Kién toan doi ngl can bo cdng chirc lam
cong tac tiép cobng dan, giai quyet don thu khiéu nai, t6 cdo khi c6 thay doi.
Pong thoi chi dao thuc hién tot quy ché phdi hop gitta UBND Thanh phé véi
cac co quan tham muu giup viéc cua Thanh ay, Uy ban MTTQ Viét Nam va céc
t6 chtrc chinh tri x& hoi cua Thanh phé.

1.4. Viéc chi dao bdo dam trdt ti, an toan cho viéc tiép dan; bdo vé nguo
phan anh, kien nghi, khiéeu nai, to cao

UBND thanh phd giao cho Thanh tra thanh phé tham muu thyc hién chuc
nang quan 1y nha nudc vé linh vuc khiéu nai, t6 cdo va phong chong tham
nhing. Theo doi, huong dan, don doc cac co quan, don vi trong viéc tiép nhan,
gidi quyet t6 c4o va bao v¢ nguoi t6 cao. Nguoi dimg dau cac don vi chiu trach
nhiém t6 chuc trién khai, thue hién dang cac quy dinh vé bao vé ngudi td céo.
Chi dao Thanh tra thanh phd thuc hién tot Quy ché phdi hop gitta Cong an -
Vién kiém sat - Hat Kiém 1dm - Chi cuc Thué - Poi Quan ly thi truong s6 1
thanh phd Lang Son trong viéc tiép nhan, phan loai giai quyét to giac, tin béo toi
pham va kién nghi khdi t6.

Trong cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu co su tham gia cta
cac co quan, doan thé, HDND, Mit tran To quéc. Cac vu viéc tranh chép dat dai
khai kién ra Toa an nhan dan tinh, huyén khi ¢ yéu cau cung cap ho so thi cac
co quan chuyén mén cta thanh phd phdi hop cung cap ho so, day du, kip thoi.
Nhin chung cong tac phdi hop t6t, dam bao tinh hiéu qua, giai quyét duoc khod
khan vudng mic. Ddi véi nhitng vy viéc phuc tap thi dua ra Ho1 déng tu van
giai quyét don xem xét, thong nhat bién phéap giai quyét.

Trong qua trinh giai quyét, dbi v6i nhimng t6 giac, tin bao vé toi pham va
kién nghi khai t6 phirc tap, c6 kho khin trong viéc phan loai hoic thay can thiét
lanh dao Co quan canh sat diéu tra - Cong an thanh pho, Hat Kiém lam, Doi
quan ly thi truong s0 1 thanh phd ciing da chi dong phéi hop, hop ban cung 1anh
dao Vién kiém sat dé phan loai, danh gia ngay tir khi tiép nhan thong tin. Do vay
cac quyét dinh giai quyét trong td gidc, tin bao toi pham va kién nghi khoi td
ding trinh ty, tha tuc va c6 can ctr theo quy dinh ctia phap luat, khong c6 tin giai
quyét qué thoi han. Cong tac phéi hop xtr 1y toi pham gitta Co quan diéu tra, Vién
kiém sat, Toa an dugc thuc hién thuong xuyén, théng nhat, dam bao cac vu an, vu
viéc duoc xur ly dung nguoi, dung t61, dam bao cac yéu cau chinh tri, phép luat,
nghiép vu.
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Chi dao tang cudng cong tac ddi thoai truc tiép véi nhan dan trong giai
quyét don, xac dinh rd nguyén nhan phat sinh khiéu nai, t6 cdo dé cé bién phap
giai quyét co ly, co tinh, co tinh kha thi, dung chinh sach va quy dinh cua phap
luat. Chi dao phdi hop tét véi cac nganh, luc lwong chire ning cua Tinh, Trung
wong trong cdng tac tuy@n truyén cong dan thanh phd khiéu kién dong nguoi
vuot cAp tai Ha Noi tro vé dia phuong dé 6n dinh tinh hinh, dam bao an ninh trat
tw; thuong xuyén quan tam chi dao nang cao vai tro, trach nhiém cua ngudoi
dung dau cap uy, chinh quyén, thu trudng cac co quan, don vi dé giai quyét dut
diém céc khiéu nai, t6 cdo ngay tir noi phat sinh®. Pay manh phat hién, xu ly
nghlem theo quy dinh ciia Pang, phép luat ciia Nha nude ddi véi cac to chic, ca
nhan c6 hanh vi tra th, tri dap nguoi td cdo, bao che nguoi bi td c4o; co quan,
t6 chuc, ca nhan ¢ trach nhiém bao vé ngudi to cao nhung khong l1am tron trach
nhiém; ngudi loi dung quyén phan anh, té giac, t6 cao dé bdi nho, vu khéng,
thong tin sai su that, lam anh hudng dén uy tin, danh du cua cac to chirc, ca nhan
lien quan, gay mat doan két noi bo. T6 chic phdi hop chat ché giita cac co quan
thanh tra, kiém tra, cong an, kiém sat, thi hanh 4n nham nang cao hiéu qua va
khic phuc nhiing yéu kém trong cong tac bao vé ngudi té céo.

1.5. Viéc thdng bao thoi gian, dia diém tiép dan ciia nguoi ditng dau

UBND thanh phd d3 t6 chtrc trién khai thyc hién Quy dinh s6 11-QB/TW
ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri "vé trach nhiém cta nguoi ding dau cap uy
trong cong tac tiép cong dan, ddi thoai truc tiép véi dan va xu ly nhimg phan
anh, kién nghi cta dan". Cha tich HDND thanh phd truc tiép tlep cong dan dinh
ky vao ngay 01 cua thang dau quy; Chu tich UBND thanh phd tiép cong dan
dinh ky vao ngay 01 va 16 hang thang. Dia diém tiép cong dan tai Tru s¢ Ban
tiép cong dan thanh phd.

Trudc mdi ky tiép cong dan, ¢ vin ban danh sach cong dan ding ky va
noi dung dang ky tiép duoc ding tai trén trang Cong thong tin dién tir ciia thanh
phd va trén hé thong phan mém quan 1y van ban VNPT - 1Office dé can bg, cong
chuc, vién chic va Nhan dan trén dia ban nam lich tiép cong dan cia nguoi
dumg dau cap uy va thyc hién quyen tiép cong dan theo quy dinh. Sau ky tiép
cong dan, déu ban hanh thdng bao két qua tiép cong dan, y kién chi dao giao céc
co quan chuyén mén giai quyét theo chire niang, tham quyeén.

1.6. Viéc dinh ky hodc dgt xuat lam viéc véi Bi thie cap uy cdp dudi truc
tiep va thu truong cdac co quan, don vi cung cap

binh ky Quy, 6 thang, 9 thang, nam Ban Thuong vu Thanh uy t6 chuc cac
Hoi nghi giao ban, so két, tong két theo dinh ky vé ~cong tac noi chinh, phong,
chdng tham nhiing, tiéu cyc va thuc hién Quy dinh s6 11-QDi/TW cta B Chinh
tri vo1 UBND thanh phé, Thu trudéng cac phong, ban, don vi, déng chi Bi thu
Dang uy cac phudng, xi dé kip thoi danh gia tinh hinh, thong nhat cac giai phap

4 Quyet dinh s6 203/QD-UBND, ngay 25/01/2024 cia UBND thanh phd vé viée thanh 1ap T cong tac
tuyén truyén, van dong cong dan thanh ph6 Lang Son dang khiéu kién tai cac co quan Trung uong tro vé dia
phuong
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dé nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don, thu trén dia ban
thanh phd. Pong chi Bi thu Thanh ty da to chic cude hop 1am viéc véi UBND
thanh phé Vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don, qua do chi dao UBND
thanh phé tiép tuc quan tdm chi dao thuc hién tot cong tac phan loai, xtr Iy don,
thu dam bao kip thoi, ding quy dinh cua phap luét, bao cao tién do, két qua xu
ly, giai quyét vu viéc do Ban Noi chinh Tinh uy va Thanh ty chuyén dén theo
quy dinh®.

1.7. Viéc thwc hién ché do bdo cdo

Thuc hién Cong van sd 407-CV/TU, ngay 19/10/2021 cua Ban Thuong
vu Thanh uy vé viéc thuc hién ché do bao cdo vé cong tac noi chinh, phong,
Chong tham nhiing, cai cach tu phap, hang thang, hang quy, UBND thanh phd
déu xay dung bao cong tac tiép cong dan, giai quyet don thu khiéu nai, t6 cdo
dam bao , bao céo cdng tac noi chinh, phong, chdng tham nhiing, cai cach tu
phap dam bao thoi han va thuc hién ché do bao cio Quy dinh s6 11-QDiI/TW
gui Thanh tra tinh va Thanh uy Lang Son dé téng hop theo quy dinh.

1.8. Két qud truc tiép tiép cong dan, doi thoai véi dan

Trong ky bao cdo, cong tac tiép cong dan, doi thoai truc tiép véi cong dan
dugc cap uy, chinh quyén Thanh phd dic biét quan tdm va thyuc hién dung quy
dinh®. UBND thanh phd va cac phong, ban, phudng, xi da to chirc tiép 3.546 luot
cong dan, co6 47 doan dong nguoi (doan co tir 3-10 nguoi). Nam 2021 khong ¢o
luot tiép doan dong ngudi; Nam 2022 ¢6 17 doan déng ngudi voi 74 nguoi duge
tiép; Nam 2023 c6 24 doan dong ngudi véi hon 200 lugt ngudi duoc tiép, hau hét
cac vu vi¢c dong nguoi déu lién quan dén cac du an dang dugc trién khai trén dia
ban thanh phd nhu du an Chinh trang d6 thi va khu dan cu khéi 2, phudong Vinh
Trai; cong dan du an Tru s¢ lam viéc Cong an tinh; cac ho dan dy an Diéu chinh,
mo rong khu d6 thi Nam Hoang Déng [; du an Khéach san, san Golf Hoang Déng;
Khu d6 thi méi Mai Pha). Cu thé

- Két qud tiép cong din ciia Chii tich UBND thanh phé: Linh dao
UBND thanh pho tiép 957 lugt cong dan, c6 45 doan dong ngudi véi 298 nguoi
duogc tiép.

Ngoai ra, cong tac tiép cong dan thuong xuyén dugc giao cho Ban Tiép
cong dan thanh phé thuc hién tryc tlep cong dan theo quy dinh (cac ngay lam
viéc trong tuan) moi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo ctia cong dan déu
dugc ghi chép day du vao so tiép cong dan, nhimg truong hop khong thudce tham
quyén dugc hudng din theo quy dinh, két qua da tiép dugc 821 luot cong dan.

5 Thong bao s6 895-TB/TU, ngay 30/10/2023 ciia Thanh ty vé& Thong bao két luan cua dong chi Bi thu
Thanh vy Tai budi 1am viée véi UBND thanh phd vé cong tic tiép cong dan, giai quyét don, thu trén dia ban thanh
pho.

8 Thyc hién Quy dinh s6 11-QB/TW ngay 18/02/2019, Bi thu Thanh uy tryc tiép tiép cong dan dinh ky
vao ngdy 16 hang thang, d6i thoai v6i cong dan khi can thiét va theo dinh ky 01 1an/nam. Chu tich HDND thanh
phd truc tiép tiép cong dan dinh ky vao ngay 01 cua thang dau quy. Chu tich UBND thanh phd tiép cong dan
dinh ky vao ngay 01 va 16 hang thang.
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Céc phong, ban chuyén mén thuoc UBND thanh phé di t6 chuc tiép 581
luot cong dan.

- Két qud tiép cong déin ciia Chii tich UBND cdc phwong, xd: Chu tich
UBND cac phuong, xa tiép 1.187 lugt cong déan, c6 02 doan déng ngudi véi 10
cong dan duoc tiép (UBND phudng Vinh Trai tiép).

- Cong tac dbi thoai gitra nguoi dimg dau cap ay véi nhan dan:

binh ky hang nam, t6 chirc Hoi nghi dbi thoai gitta nguoi ding dau cap uy,
chinh quyén thanh phé véi nhan dan trén dia ban thanh pho dé kip thoi lang
nghe tam tu, nguyén vong, nhitng buc xdc, kién nghi, dé xuat ctua nhan dan trén
dia ban’, da chi dao t6 chirc 03 hoi nghi d6i thoai gitra nguoi ding dau cap uy,
chinh quyén thanh phd véi nhan dan (trong dé c6 01 hgi nghj ndm 2021 dwoc té
chite du6i hinh thize truc tuyén do dnh hwong cua dich Covid-19); vai 455 cir tri
va 54 y kién, kién nghi dé xuat, phan &nh ma nhan dan quan tamé. Cac y kién da
duoc tra 101, trao d6i va két luan chi dao cac bo phan, ca nhan lién quan dén xem
xét, giai quyét noi dung kién nghi cua nhan dan.

2. Chi dao cOng tac ph0| hop giira cac co' quan, don vi trong tham muu,
giup viéc cho ngwoi ding dau Cap uy trong viéc tlep cong dén, doi thoai va xi
ly, giai quyét nhirtng phan anh, kién nghi, khiéu nai, té cao cia dan; xir Iy don
thu phan anh, kién nghi, Khiéu nai, té cao giri dén cap iy; tham muu, chi dao
giai quyét nhirng vu viéc ndi com, xir Iy cac truong hep cong dan khiéu nai, to
cao vuot Cfip, kéo dai.

- Cong tac phéi hop giia cdc co quan, don Vi trong tham muu, gitip viec
cho nguoi dirng dau cap uy trong viéc tiep cong dan, doi thogi va xu ly, gidi
quyét nhieng phan anh, kien nghj, khieu nqi, to cao cua dan

Thuong truc Thanh uy thuong xuyén quan tam chi dao cac co quan, don vi
(Bao gom: Vin phong Thanh iy, Uy ban Kiém tra Thanh iy, Vin phong HPND va
UBND thanh phg; Thanh tra thanh phg, Ban Tiép cong dan thanh phé) phdi hop
thuc hién nghiém Quyét dinh s6 727-QB/TU, ngay 09/02/2023 ctia Thanh uy vé
viéc ban hanh Quy ché Bi thu Thanh uy tiép cong dan, ddi thoai va xa Iy nhiing
phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cao cua dan.

Cong tac phol hop gitra cac co quan, don vi trong viéc tham muu, giup viéc
cho nguoi dung dau cap ay vé tiép cong dan, d6i thoai va xir ly, giai quyét
nhitng phan &nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua dan ludn duoc cic co quan,
don vi cha trong, chii dong thuc hién, thong qua viéc tham gia ddy du thanh
phan tai cac ky tiép cong dan dinh ky, dot xuat, cac cudc hop tu van giai quyét
don thu, cac cudc hop xem xét, xir Iy cac vu viéc phic tap trén dia ban, phdi hop
trong viéc cung cip céc thdng tin, tai liéu, bang ching trong qua trinh xac minh,
thdng qua viéc tham gia xay dung, gép ¥ cac van ban phéap luat va phdi hop

7. Ké hoach sb 50-KH/TU, ngay 14/7/2021; Ké hoach s6 106-KH/TU, ngay 23/5/2022; Ké hoach s 158-
KH/TU ngay 31/3/2023 cua Thanh uy Lang Son.

8 Nam 2021 (16 chitc bang hinh thirc truec tuyén) c6 80 dai biéu va 32 y kién, kién nghi; Nam 2022 c6
150 dai biéu tham gia véi 05 y kién, kién nghi; Nam 2023 c6 225 cir tri va 17 ¥ kién, kién nghi.
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trong cong tac tuyén truyén van dong dbi véi cac vu viéc co tinh chat dong
nguoi phuc tap, khién du luan xa hoi dac biét quan tam.

Trién khai va thuc hién nghiém tac ché do tiép cong dan theo quy dinh,
dinh ky vao ngay 01 va 16 hang thang, Chu tich UBND thanh phd (hodc uy
quyén cho Pho Chi tich UBND thanh phd khi Chu tich vang mit do trung lich
cong tac) chu tri tiép cong dan, cung tiép c6 Thudng truc HDND thanh phd, dai
dién Ho1 Nong dan, UBKT Thanh uy, Van phong Thanh uy va 1anh dao mdt $6
phong, ban chuyén mén ciia Thanh phé.

Cong tac tiép cong dan thudng xuyén dugc giao cho Ban Tiép cong dan
ctia thanh phd va da thuc hién tryc cac ngay lam viéc trong tuan tiép cong dan
theo quy dinh. Tét ca cic cong dan dén Try so Ban Tiép cong dan thanh phd
déu ghi chép vao So6 Tiép cong dan, sau mdi luot tiép cong dan thuong xuyén,
Ban Tiép cong dan tham muu UBND thanh phd ban hanh vin ban giao nhiém
vu cho cac co quan, don vi xem xét giai quyét don thudc tham quyén dbi véi
cac don khong thudc tham quyén co6 van ban hudng dan hoic chuyén don dén
co quan co tham quyen xem xét giai quyet

- Viéc xir Iy cdc don thu phan dnh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo giki dén cdp 1y

Viéc xur Iy cac don thu phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao gui dén duoc
giao cho Ban Tiép cong dan chu tri, phdi hop voi cac co quan chiic ning tham
muu, trén co s ndi dung don ciia cong dan, Ban Tiép cong dan thuc hién phan
loai va tham muu van ban g1ao nhiém vu cho cac co quan, don vi chuyén moén
kiém tra, tham muu giai quyét.

Péi vai cac kién nghi cta cong dan khi den dang ky tiép cong dan dinh ky
ctia Chu tich UBND thanh phd, trén co s tiép nhan cac ndi dung yéu cau, don
vi dugc giao nhiém vu da chu dong nghién ciu, phéi hop véi cac co quan co
lién quan phan loai, danh gia vu viéc; chuan bi hd so, tai liéu; moi dai dién cac
co quan co lién quan va dai dién lanh dao cip uy, chinh quyén noi co vu viée
tham gia tiép dan, dbi thoai truc tiép véi dan cing ngudi dung dau cap uy; dong
thoi, du bao céc tinh hudng, chuan bi phuong an dé budi tiép dan, ddi thoai truc
tiép v4i dan dat két qua tot.

Trong ky bao cdo, cac cap chinh quyén thanh phd tiép nhan 1.832 don

(148 khiéu nai, 15 t6 céo, 1.667 dé nghi). Toan bo don tiép nhan da duoc xt 1y.
Qua xir Iy c¢6 1.727 don thudc tham quyén (139 khiéu nai, 14 t6 cdo, 1.574 d&
nghi), don khong thudc tham quyén hoac trung 1ap, da thuc hi¢n hudng dan va
luu theo doi.

- Cong tac chi dqo glal quyet nhizng vu viéc néi cém, xit Iy cde trong hop
cdng dan khiéu nai, to cdo virot cap, kéo dai

Két qua giai quyét don: UBND thanh phd va UBND céac phuong, xi da giai
quyét 1.701/1.727 don thudc tham quyén (136 khiéu nai, 14 t6 cdo, 1.551 dé
nghi), dat ty 1& 98,43%, cu thé:
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- Pon khiéu nai: Da giai quyét 136/139 don, dat ty 1¢ 97,8% (ban hanh
104 Quyet dinh giai quyét don; 22 Quyet dinh dinh chi giai quyét don; tam ding
giai quyét don 02 vy; ban hanh Quyet dinh thu hoi va huy bo Quyét dinh va
Thong bao thu 1y khiéu nai 08 vu). S6 don chuyén sang ky sau: 03 don.

Phén loai két qua giai quyét: Khiéu nai c6 ding, c6 sai: 14; Khiéu nai sai:
122.

- Pon 16 cdo: P giai quyét 14/14 don dat ty 16 100% (ban hanh 14 Két
luan noi dung té c4o). S6 don chuyén ky sau: 0 don.

Phén loai két qua giai quyét: T6 cdo c6 dung - ¢o sai: 08; TH cdo sai: 06.

- Pon dé nghi: D giai quyét 1.551/1.574 don dat ty 1¢ 98,5% . Phan loai két
qué giai quyét: Hoa giai thanh 157 vu; hoa giai khong thanh 209 vuy; ban hanh van
ban tra 101, bién ban, béo c4o...1.185 vu. S6 don dang giai quyét: 23 don.

Céac vu viéc khiéu kién dong ngudi ndi com trén dia ban dén thoi diém
hién nay da dugc xem xét xir ly dit diém. Tuy nhién trén dia ban con mot s6 vu
viéc mac du da dugc cac co quan xem xét, giai quyet va huéng dan theo dung
quy dinh cua phap luat (c6 nhang vu viée da cé Quyet dinh gidi quyét khiéu nqi
lan hai cia Chu tich UBND tinh), nhung cong dan van thuong xuyén co mat tai
tru s& Ban Tiép cong dan cac cap dé doi hoi duoc giai quyét lai theo dung yéu
cau, dé nghi cua ca nhan (Tran Thi Ludn; Nguyén Thi Bién; Lwong Thi Khang -
Duwong Thi Thanh; Nguyén Xudn Huwong; Hoang Thi Co;, Hoang Thi Mét; Cdc
hé dan khoi 2, phwong Vinh Trai; Tran Ngoc Son; Trinh Chdn Hinh; Hodng
Van Kiéu; Nguyén Pirc Nhudn).

Trong ky bao cdo, trén dia ban thanh phé ndi com c6 02 vu viéc dong
nguoi, phirc tap, kéo dai: Cin c Két luan 537-KL/TU, ngay 30/5/2022 cua
Thuong truc Tinh uy vé chi dao giai quyét tinh hinh cong dan dang khiéu nai déng
ngudi tai Ha Noi d6i véi du &n Chinh trang, phét trién d6 thi va quy hoach khu dan
cu khdi 2, phuong Vinh Trai va du an Khu d6 thi moi Mai Pha, thanh phé Lang
Son; Quyét dinh s6 90/QD-UBND, ngay 02/6/2022 cua UBND tinh Lang Son va
cac van ban chi dao cua tinh, Van phong Thanh ty da tham muu cho Ban Thuong
vu Thanh uy ban hanh Quyét dinh sé 556-QB/TU, ngay 07/6/2022 thanh 1ap To
cong tac tuyén truyen, van dong cong dan dang khiéu nai dong nguoi tai Ha Noi
d6i vai du an Chinh trang, phat trién d6 thi va quy hoach khu dan cu khéi 2,
phudng Vinh Trai va du an Khu do thi méi Mai Pha, thanh phd Lang Son; UBND
thanh phd Lang Son d ban hanh Bao cdo s6 102/BC-UBND, ngay 10/6/2022 béo
c4o tinh hinh trién khai thyc hién du &n, viéc giai quyét cac kién nghi, khiéu nai va
nam tinh hinh cac ho dan kién nghi tai Ban Tiép dan Trung uong d6i vai du an:
Khu d6 thi méi Mai Pha, thanh phé Lang Son, tinh Lang Son. Thyc hién cac vin
ban chi dao cta Thuong truc Tinh uy, Ban Thuong vu Tinh uy, Ban Thuong vu
Thanh uy da chi dao dung trién khai cong tac giai phong mat bang dir an Khu do
thi moi Mai Pha dé tap trung khac phuc cac han ché, thiéu sot duoc chi ra theo
tham quyén; chi dao UBND thanh phd, cac t6 chiic chinh tri-x& hoi, cac phuong X3,
xay dung ké hoach cu thé day manh cong tac tuyén truyén nhan dan; chi dao cac
luc lwong chic nang tang cuong cong tac dam bao an ninh trat tu cong tac giai
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phong mat bang va khiéu nai, khiéu kién trén dia ban thanh phé; xir Iy nghiém cac
d6i tuong 161 keo, kich dong nhan dan di khiéu kién vuot cap dong ngudi. Cho dén
thoi diém bao céo, tinh hinh cong dan dang khiéu nai dong nguoi tai Ha Noi dbi
V6i dy &n Chinh trang, phét trién do thi va quy hoach khu déan cu khdi 2, phuong
Vinh Trai va dy an Khu d6 thi moi Mai Pha, thanh phé Lang Son da dwoc giai
quyét dam bao 6n dinh.

Két qua cu thé:

(1) Cong dén Kh01 2, phuong Vinh Trai anh huong dy an Chinh trang,
phat trién do thi yéu cau xem xét gia dat boi thuong, hd tro, tai dinh cu; yeu cau
tinh ap gia ho trg bo sung d6i voi dat néng nghi¢p bi thu héi theo dung vi tri,
loai duong; cap thém dat tai dinh cu; yéu cau boi ‘thuong, hd trg ddi véi dién
tich dat bd sudi Lao Ly; tinh boi thuong, hd trg d6i véi cac phan dién tich dat
tram bom cua Doi Gleng Nudc; Yéu cau xac dinh lai vi tri, dién tich, pham vi
thuc hién du an. Yéu cau tinh gia dat boi thuong, hd tro tai thoi diém giai quyét
don khiéu nai. Pén nay con mot s6 truong hop chua nhan tién boi thuong, hd
trg, chua ban giao mat bﬁng hodc tai chiém dién tich dat da thu hdi. Vu viéc da
dugc UBND tinh da ban hanh cac quyét dinh giai quyét khiéu nai lan 2 doi voi
cac truong hop cong dan c6 don khiéu nai cong tac thu hoi dat, phuong an boi
thuong, hd tro, tai dinh cu. Tuy nhién cic hd dan van chua dong ¥, thuong
xuyén dén Try s& Ban Tiép cong dan trung wong va Thanh tra Chinh phi yéu
cau giai quyét lai.

Nam 2010, mot s6 cong dan bi anh hudng bdi duy an c6 don va phan anh tai
ky tiép cong dan dinh ky nén Chu tich UBND tinh di ban hanh Quyét dinh sb
2137/QD-UBND ngay 30/12/2010 thanh 1ap Poan kiém tra lién nganh cua tinh
do lanh dao s& Tai nguyén va M6t truong la trudng doan. Trén co sé bao cdo cua
Poan kiém tra, chl tich UBND tinh d4 ban hanh Két luan s6 04/KL-UBND ngay
04/8/2012 vé két qua kiém tra Du an, trong d6 da chi ra cac sai sot trong qua trinh
thuc hién Dy an. Trén co s& Két luan 04/KL-UBND ctia UBND tinh, cac sai sot
duoc chi ra di dugc cac co quan, don vi thyc hién khic phuc xong.

Ngay 23/12/2019, Thanh tra Chinh phu ban hanh Két luan 2318/KL-
TTCP vé thanh tra trach nhiém cua UBND tinh Lang Son trong viéc thuc hién
phap luat vé thanh tra, tiép cong dan, khiéu nai, té cdo, phong, chong tham
nhiing va quan 1y dat dai (giai doan 01/01/2010 - 31/12/2017, tai Két luan da
giao B Tai Nguyén va Moi truong "Kiém tra lai moc glO’l ciia mét s6 hé dan cé
dat bi thu hoi theo Quyet dinh so 1 808/QD UBND ngay 14/9/2005 cua UBND
tinh Lang Son dang co khiéu nai, t6 cdo kéo dadi a"e bao cdao Thu tuomg Chinh
phu chi dao gidi quyez‘ dirt diém vu viéc" do mot sd hd dan c6 don khiéu nai, t6
c40 kéo dai vi cho rang dién tich dat bi thu hdi ctia gia dinh ndam ngoai ranh gidi
ctia Quyét dinh thu hdi dat s6 1808/QD-UBND-XD ngay 14/9/2005 ctia UBND
tinh Lang Son.

Ngay 06/02/2020, Vin phong Chinh phii dd c6 Cong vian sé 846/VPCP-
V.I thong bao ¥ kién chi dao cta Pho thu tudng Thuong truc Chinh phu Truong
Hoa Binh giao B Tai nguyén va Moi truong thuc hién. Ngay 14/9/2020 va
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ngay 15/9/2020, Poan Coéng tac ciia Bo Tai nguyén va Moi trudng da tién hanh
kiém tra, do dac, xdc dinh ranh gioi, dién tich Dy an tai thuc dia. Ngay
27/10/2020, B6 Tai nguyén va Moi truong da bao cdo Pho thu tuong Thuong
tryc Chinh phti Truong Hoa Binh tai Bao cao sb 114/BC-BTNMT két qua kiém
tra moc gid1, ranh gidi ciia mot s6 ho dan c6 dit bj thu hdi theo Quyét dinh sb
1808/QP-UBND-XD ngay 14/9/2005 ciia UBND tinh Lang Son dang c6 khiéu
nai, to céo kéo dai. Bdo céo c6 ndi dung két luan: “Két qua kiém tra cho thcfy
ranh giGi thu héi dat thie té co ban phii hop véi ranh gidi thu hoi dat theo
Quyét dinh s6 1808/0P-UBND-XD. Khéng phdt hién UBND tinh Lang Son thu
héi dat virgt ra ngodi ranh gidi theo Quyét dinh so6 1808/0D-UBND-XD”. Dén
nay, vu viéc di co ban duoc giai quyét xong, tinh hinh an ninh tai khu vuc 6n
dinh.

(2) Cac ho dan bi anh huong du an co6 don dé ngay 08/3/2022 cua cac
ong, ba: Ngé Van Hung, Hoang Hiu Hoan, Hoang Thi Thanh dai di¢én cho
mot s6 ho dan co dat bi anh huong Dy 4n; Pon dé ngay 18/5/2022 cia cac 6ng,
ba: Ngo Van Hung, Hoang Hitu Hoan, Hoang Thi Thanh, Duong Thi Vang; 02
don dé ngay 30/9/2022 cua cac 6ng, ba: Ngé Vian Hung, Duong Thi Vang,
Hoang Thi Thanh, Hoang Hitu Hoan) va ndi dung kién nghi cua ba Hoang Thi
Cuu, ba Hoang Thi Kim dang ky dé duoc dong chi Bi thu Tinh ay tiép cong dan
thang 10/2022. Cac don va noi dung phan anh, kién nghi cia cong dan co lién
quan dén cdng tac trién khai, thuc hién Dy an va cong tac thu hoi dat thyc hién
Du an, tap trung vao nhirng ndi dung nhu sau:

- P& nghi cung cép cac thong tin, quyét dinh phé duyét Du &n, néu khong
co quyét dinh phé duyét Dy an thi tra loi ro bang van ban. Cé4c cdng dan cho
rang, ngudn vén thuc hién Du an 1a cia nha dau tu, do d6 phai thuc hién thu hdi
dét theo quy dinh tai Piéu 73 Luat Dat dai 2013.

- Theo Nghi quyét s6 59/NQ-HPND ngay 09/12/2021 ctia HPND tinh vé
danh muc cac du &n phai thu hoi dat nam 2022, danh muc dy 4n c6 si dung dat
trong lua, dat ring phong ho, dat rimg dic dung vao cac muc dich khac thi tong
dién tich dat thuc hién Dy an 12 91,7ha, trong d6 dién tich dat lua 1a 8,3ha nhung
dién tich dat IGa thuc té trong ranh gidi caa Dy an 14 trén 16,5ha va khong co dat
sbng, ngoi trong khu vuc Du an.

- Cong dan c6 don kién nghi, phan anh, chua duoc giai quyét nhung ong
Nguyén Vin Hanh, Chu tich UBND thanh phé van ban hanh quyét dinh cudng
ché thu hoi dat, 12 trai phap luat. Khong dong y véi cac ndi dung tra 1oi tai Vin
ban s6 2323/UBND-TNMT ngay 07/9/2022 caa UBND thanh phé Lang Son; dé
nghi 1am rd viéc UBND thanh phé cudng ché thu hdi dat ngay 16/5/2022 tréi
quy dinh caa phap luat va duoc bdi thuong thiét hai vé cay cbi, hoa mau, khoi
phuc lai hién trang rudng, vudn dé cac ho san xuat; dé nghi dugc boi thuong tén
that vé viéc cong dan phai dén Trung wong khiéu nai; dé nghi boi thuong danh
du vi cdng an bat ba Duong Thi Vang va ba Loc Thi Lo trai phap luat; dé nghi
boi thuong danh dy cho gia dinh liét st d6i véi ho 6ng Hoang Vin Léo.
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Sau khi tiép nhan don va cac nodi dung kién nghi, phan anh cua cong dan,
Chu tich UBND tinh di chi dao cac co quan chuyén mon va UBND thanh phd
xem xét, giai quyét theo tham quyén. UBND thanh phé da ban hanh cac van ban
tra 1o, huéng dan cac ho dan bi anh huong dy an. Tién hanh kiém tra, ra soét
tong thé du &n va kién nghi phuong an xir ly thich hop. Ban hanh cac Quyét
dinh xir Iy kiém diém, ky luat cac t chirc, ca nhan c6 lién quan.

7 UBND tinh da thuc hién cong k’hai VoI Nhégn dan bi anh huérn‘g bai Du an
dé cong khai cac thong tin lién quan dén Dy &n, gom céac thong tin vé:

+ Trinh ty, tha tuc trién khai thuc hién Dy an.

+ Trinh ty, tha tuc thuc hién cong tac thu hoi dat; lap, tham dinh, phe
duyét phuong an bdi thuong, hd tro, tai dinh cu; viée cudng ché thuc hién quyét
dinh thu hoi dat thuc hién Dy an.

+ Céc han ché, thiéu sot, sai pham trong quan ly, st dung khu dat thudc
pham vi thuc hién Du an; tinh hinh, ket qua kiem tra, lam rd trach nhiém va xa
ly trach nhiém cua céc tap thé, ca nhan c6 lién quan dén cac han chg, thiéu sot,
sai pham.

+ Thong béo két qua chi dao, giai quyét don ctia cong dan.

3. Viéc lanh dao, chi dao xem xét, giai quyét ‘nhieng phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 c4o tai cac du an da va dang trién khai trén dia ban co
thuc hién viéc thu hoi dat quy mo Ién, anh huéng dén lao dong san XUAt,
doi song cua nglro’l dan; nhirng phat sinh khé khén, vuéng mac trong qua
trinh trién khai cac du &n, nhat 1a viéc boéi thwong giai phong mit bang; dé
xuat, kién nghi (néu co)

- Cong tac lanh dao, chi dao xem Xét, gidi quyet nhitng phan anh, kién
nghi, khiéu nai, té c&o tai cac dw dn da va dang trién khai trén dia ban c6 thuc
hién viéc thu hoi dat quy md 16n, dnh huong dén lao dong san xudt, doi séng
Cua nguoi dan

Trong ky bao cao, trén dia ban thanh phd dia ban thanh phd Lang Son da
trién khai cong tac giai phong mit bang doi v6i 69 du an, voi tong dién tich anh
hudéng 627,1ha ciia 5.697ho gia dinh va to chuc, trong d6 c6 07 du an trong
diém cta tinh va 17 du an trong diém ctia thanh phd (c6 07 du an tring véi du
an trong diém tinh). Két qua thuc hién céng tic GPMB cu thé nhu sau: da do
dac kiém dém téng di¢n tich 147,87 ha cuia 2.778 ho gia dinh va t6 chuc. ba phé
duyét phuong an boi thuong, hd trg tong sd tién 760.415 ty dong ddi voi 2.669
ho gia dinh, 348 6 TDC/ 329 ho gia dinh. DA chi tra tong sb tién 510.761 ty
d6ng cho 1.673 ho gia dinh. P4 BGMB tong dién tich 74,82 ha cta 1.138 ho gia
dinh. Trong do, c6 26 du &n dA BGMB 100% cho chu dau tu thi cong du an.

UBND thanh phé chi dao quyét liét cong tac bodi thudng, hd tro, tai dinh
cu thue hién cac du an: Kip thoi chi dao giai quyét nhitng kho khin, vudng mic
trong cong tac boi thuong, hd trg va tai dinh cu, ddm bdo trinh ty, thu tuc theo
quy dinh. Chu trong tuyén truyén, van dong, d6i thoai truc tiép véi Nhan dan dé
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kip thoi nam bt va giai quyét nhitng kho khin, vuéng mac trong trién khai thuc
hién cac du an. Hoan thanh dua vao sur dung cac du an quan trong nhu: Cai tao,
nang cap Qudc 16 4B; Pau tu xdy dung cau Ky Cung; Cong vién bd song Ky
Cung (doan tir cau Pong Kinh dén khach san Péng Kinh); Cai tao, chinh trang
khuon vién Hd Phai Loan, phudng Tam Thanh; Puong Nguyén Dinh Chiéu kéo
dai; Tu bd di tich lich st bia va dén Ta Phu, phuong Hoang Van Thuy;...

Qué trinh trién khai, thuc hién céc noi dung lién quan, Hoi dong Boi
thuong, Hd tro va tai dinh cu cac du an thudng xuyén td chic cac cudc hop giao
ban dinh ky, giai quyét vuéng mac dé kiém tra tién do trién khai thuc hién cua
cac du an, qua do kip thoi dinh hudng, chi dao cac co quan, don vi chuyén mén
ra soat, tong hop lai nhimg kho khan vudng mic de tim céc giai phap thao ga,
nham bao dam tlen do thyc hién du an theo yéu cau dé ra. V&i sy quan tam,
hudng dan, tu van cua cac So, Nganh cép tinh, su vao cudc dong bd cua ca hé
théng chinh tri caa thanh phé, cac vu Viéc co yéu t6 tap trung dong nguoi tai
cac dy an dang duoc trién khai, da dugc xem xét xu ly kip thoi, cac don thu
khiéu nai, t6 cao thuoc cac du an da duogc giai quyét dat diém, chét luong giai
quyét dam bao chinh xac, khach quan va dung quy dinh cta phap luat.

Trong giai doan tir nam 2021 dén nay, UBND thanh phd tiép nhan tong sé
604 don kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 c4o cia cong dan lién quan dén
cong tac boi thuong, hd tro, tai dinh cu cac dy an trén dia ban, di giai quyét
578/604 don dat 95,69%. Trong d6 ton 06 don (04 kién nghi, 02 khiéu nai) lién
quan dén c4c du an trong diém cua tinh (bao gom 03 don thudc du &n Khu tai
dinh cu va dan cu Nam Nguyén Pinh Chiéu, 03 don thuoc Du an khach san,
san golf Hoang Pong - Lang Son). 03 don thudc du 4&n Nam Nguyén Dinh
Chiéu chuyén tir ndm 2022 sang dén nay van chua chua giai quyét dugc ly do
1a dang cho Thong bao két luan caa UBND tinh vé ra soéat trinh tu tha tuc ddi
véi Dy &n (So Tai nguyén va Moi truong di c6 Bao cdo sé 201 ngay
12/4/2024).

- Nhitng phat sinh kho khan, vieong mdc trong qua trinh trién khai cac du
an, nhdt 1a viéc bai thirong gidgi phong mét bang

Giai phong mat bang mot s6 du an con nhiéu 4ch tac, thleu mat bang sach
cho dau tu phét trién. Mot s6 cong trinh, du 4n trong diém tién do trién khai con
cham, kéo dai.

Nguyén nhdn cia han ché:
a) Nguyén nhan khach quan:

— Thoi diém nam 2020 — 2021, do tinh hinh dich Covid-19 dién bién phuc
tap 1am anh huong truc tiép dén cong tac tiép xac, tuyén truyén van dong ngudi
dan, thong ké, kiém dém khoi luong bi anh huong Dy an. Mot s6 du an chua
dugc Thi tuéng Chinh phi chap thuan cho phép chuyén muc dich theo quy dinh
tai diém a khoan 1 Diéu 58 ctia Luat Pt dai nim 2013,

— Van ban quy dinh vé co ché, chinh sach BT, HT, TDC lién tuc thay doi;
trong khi d6 cong tac BT, HT, TPC cua mot s6 du an thuong kéo dai, tham chi
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nhiéu nam nén phai &p dung cac co ché chinh sach phép luat khac nhau dan dén
ngudi dan chua ddng thuan véi quy dinh phép luét hién hanh. Bac biét hién nay
khong con quy dinh vé viéc hd tro giao dat do bi thu hdi 500m? dat ndng nghiép
tré 1én, do d6 c6 mot sé Dy &n thuc hién GPMB kéo dai qua nhiéu thoi ky ngudi
dan co su so sanh, so bi, don thu khiéu kién kéo dai, cham ban giao mat bang.

— Don gia dat cu thé tai mot sb du an con thap so voi gia dat duoc quy dinh
tai Quyét dinh s6 32/2019/QD-UBND vé bang gia dat trén dia ban tinh Lang
Son giai doan 2020 — 2024, gay 1én bic xac, phan di khéng chap hanh cua
nhan dan.

— Mot s6 chu du an chua bé tri duoc kinh phi kip thoi dé chi tra cho cac ho
dan; mot sé du an chwa hoan thién viéc xay dung co sé ha ting cac khu tai dinh
cu... diéu nay da gay nhiéu bic xuc doi véi nhitng ngudi bi thu hoi dat.

b) Nguyén nhan chu quan:

— COng tac tuyén truyén, van dong nguoi dan bi thu hoi dat chap hanh quy
dinh cta phép luat vé BT, HT, TDC chua mang lai hiéu qua cao; phuong phap
tuyén truyén chua hiéu qua, chi yéu do cac don vi lam cong tac BT, HT, TBC
thuc hién. Mot s6 noi, cap uy dang, chinh quyén, Mat tran T6 qudc Viét Nam,
C4c t6 chuc chinh tri - x& hoi cip co sd chua that sy vao cudc.

— C6ng tac quan ly hd so dia chinh trai qua cac thoi ky chua duoc chat chg,
chua lién tuc, con tinh trang thiéu théng nhat giita hd so dia chinh, Giay chung
nhan quyén sir dung da cap so voi hién trang str dung dat, dan dén viéc tra cau
ho so cta cac co quan dé xac dinh nguén goc, qua trinh sir dung dat 1am cin cr
dé boi thuong, hd tro con kho khan, mat nhieu thoi gian.

— Cong tac phdi hop xay dung phuong an gia dat cu thé gitra cac co quan
nhu: Trung tam Phat trién quy dat, Phong Tai nguyén va Mo6i truong, don vi tu
van gia dat,... chua duoc chit ché dan dén phuong an gia dat trinh so Tai
nguyén méi trudng tham dinh chwa dam bao chét luong, chwa kiém tra ra soét
ki Chung thu dinh gia dat cia don vi tu van dan dén phai chinh stra, bo sung
nhiéu lan.

— Con ¢6 can bo, céng chic, vién chirc, lao dong hop dong tai mot s6 co quan,
don vi, UBND cac phuong, xa y thuc trach nhiém chua cao, chua chu dong nghién
ctu nang cao chat lugng tham muu thyc hién cong tac BT, HT va TPC; con dé xay
ra mot s sai s6t nhu: kiém dém thiéu hang muc, kiém dém sai vé dién tich, loai
dat, vi tri thu hdi; Lap phuong an bdi thudng con c6 thiéu st dan dén tinh trang
kién nghi thiac mac, 1am anh hudng dén tién do thyc hién dy an.

— C6ng tac phdi hop gitra mot sé co quan, don vi thuc hién nhiém vy, trinh
ty giai phong mat bang doi khi con chua thuc sy nhip nhang, con kéo dai thoi
gian thuc hién.

— Y thic tuan tha, chap hanh chinh sach phap luat cuaa mét bé phan nhan
dan chua cao, con tinh trang nguoi dan c6 tam 1y doi hoi, yéu cau muc boi
thuong, hd trg cao dé hy vong duoc hudng loi nhiéu hon; mét sé ho gia dinh cb
tinh khong chap hanh céac quyét dinh thu hoi dat, mic du da dugc xem xét, giai
quyét cac ché do chinh sach theo quy dinh nhung van khong chap hanh ban giao
mit bang dé thyuc hién dy an, tiép tuc dé nghi giai quyét cac ndi dung ngoai co
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ché chinh sach, khong ding quy dinh cua phap luat, phai t6 chirc cudng ché thuc
hién quyet dinh thu hoi dat.

I11. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Cép 1y, chinh quyén thanh phd ludn quan tam ting cudng cong tac 1anh
dao, chi dao cong tac phod bién tuyén truyén gido duc phap luat, quan triét cac
Chi thi Quy dinh cua Dang vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo cua
cong dan, bao vé nguoi tb cdo. Kip thoi kién toan bo may to chuc can bo cta co
quan truc tiép thye hién cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu. Thuc hién
nghiém tac lich tiép cong dan thuong xuyén va dinh ky. Tap trung chi dao giai
quyét kip thoi, co ban moi khiéu nai, to cao cua cong dan theo dung trinh ty quy
dinh ctia phap luat, két qua giai quyét don co tinh, c6 ly, dang phap luat. Thuc
hién nghiém tac Quy ché Bi thu Thanh uy tiép cong dan, ddi thoai va xir 1y
nhirng phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao cua cong dan, dugc ban hanh theo
Quyét dinh s6 727-QD/TU ngay 09/02/2023 cua Ban Thuong vy Thanh 1y, kip
thoi phdi hop dé xuét vu viéc va cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén vu
viéc, phuc vu tiép cong dan ciia Bi thu Thanh uy; Bi thu Tinh uy.

Cong tac hoa giai, d6i thoai truc tiép voi cong dan trong qua trinh giai
quyét khiéu nai, t6 cdo duoc quan tam chu trong. Nhimg vu viéc phire tap, buc
xuc dugce quan tam chi dao giai quyét ngay khong dé don, thu ton dong. Trong
qua trinh giai quyét ludn tranh thu ¥ kién cta cac S¢, Ban, Nganh cua tinh. Cong
tac phdi két hop giita cac phong ban, cac phuong, xi, Uy ban Kiém tra Thanh
uy, MTTQ va cac t6 chirc chinh tri x hoi vé giai quyét don thu luén dugc chu
trong. Bi mat ho tén, danh tinh nguo61 phan anh, td c4o va bao cdo vé hanh vi
tham nhiing theo dung quy dinh cta phap luat. Vi tri, vai tro va trach nhiém cua
nguoi dimg dau vé cong tac bao vé ngudi té cio duoc nang cao.

2. Ton tai, han ché

Mot s6 co quan, don vi tham muu giai quyét don va giai quyét kién nghi
cua cong dan con chua kip thoi. Viéc tham muu phén loai, xtr 1y don khiéu nai
con ¢6 vu viéc chua chinh xac. Cong tac hoa giai, ddi thoai mét sé vu viée tranh
chép, khiéu nai tai co s hiéu qua chua cao dan dén tinh trang cong dan van tiép
tuc khiéu nai 1én cép trén. Cong tac chi dao kiém tra, giam sat, don déc, cap nhat
tién do giai quyét don thu c6 lic chua quyét liét. Mot sé don vi, phuong, xa
chua chu dong trong viéc thyuc hién Két luan, y kién chi dao tai cac ky tiép cong
dan. Mt s6 cong chirc dugc giao thuc hién nhiém vu tlep cong dan con lang
tung, thiéu kinh nghiém nén nhiéu vu viéc chua kip thoi tham muu giai quyét.

3. Nguyén nhan
3.1. Nguyén nhan khach quan

Kién nghi, phan anh, khiéu nai, t cdo chu yéu lién quan dén cong tac thu
hoéi dat, boi thuong, ho trg va tai dinh cu khi nha nude thu hoi dat thuc hién cac
du an dau tu xay dung; trong khi d6 viéc trién khai thyc hién du an c6 thu hoi dat
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con kéo dai, co ché chinh sach vé bdi thuong, hd tro va tai dinh cu cé thay doi,
lam phat sinh so sanh trong viéc thuc hién co ché, chinh sach boi thuong giai
phong mat bang.

Y thuc chép hanh phap luat cia mgt bo phan nhan dan con han ché,
thudng xuyén dén cac ky tiép cong dan cua tinh va thanh phd dé phan anh nhiéu
1an cung mot ndi dung da duogc giai quyét. Nhiéu vu viéc nguoi khiéu nai khong
chap hanh két qua giai quyét dung phap luat, Van yéu cau giai quyét lai va c6
nhimg phan tmg tiéu cyc, 161 kéo dam dong, gay rdi trat tu, khiéu nai kéo dai va
vugt cap.

3.2. Nguyén nhdn chu quan

Khéi lugng coéng viéc nhiéu, nhit 12 cong tac bodi thuong, giai phong mat
bang cac du an doi hoi vé tién do nén con co viée xir Iy néng voi, chua chinh
xac; Nang luc, kinh nghiém cua mot s6 can bo, cong chirc con han ché nén dé
xay ra sai sot trong qua trinh thuc thi nhiém vu, anh huong dén quyén loi cia
nhan dan dan dén buc xtac 1am phat sinh don thu.

Trinh d6 nang luc cua mot sO cong chirc tham muu vé cong tac tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo & mot s6 co quan, UBND phuodng, xi chua dap
mg yéu cau nhiém vu. Mit khac, khéi lugng don thu phat sinh nhiéu, tap trung
vao cuing mot thoi diém, cing mot dia ban, cing mot linh vyc trong khi s6 luong
nguoi lam viéc c6 han nén viéc giai quyét ctia mot sb co quan, don vi bi qua tai,
gay ton dong qué han.

Trén day la bdo céo ket qua thuc hién Quy dinh sb 11- -Qbi/TW, ngay
18/02/2019 cua Bo Chinh tri vé trach nhiém ctia nguoi ding dau cap uy trong viéc
tiép dan, ddi thoai truc tiép v6i dan va xir Iy nhimng phan 4nh, kién nghi ctia dan
trén dia ban thanh pho./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra Tinh (b/c); ’

- Ban N&i chinh Tinh uy (b/c); CHU TICH
- TT Thanh uy (b/c);

- TT HDND TP;

- CT, PCT UBND TP;

- UBKT Thanh uy;

- VP Thanh uy;

- VP HDND-UBND TP; Ban TCD TP;

- Thanh tra TP; TNMT; TTPTQD; QLDPT;
- NV, KT, LBTBXH; Boi QLTTDT;

- UBND céc phuong, xa;

- Trang TTDT TP;

-Luu: VT.

Nguyen Van Hanh
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