UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO LANG SON Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6:257 /KH-UBND TP. Lang Son, ngay 07 thing 6 nam 2024
KE HOACH

Nang cao Chi s cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai long ciia
nguoi dian doi véi sy phuc vu cia co’ quan hanh chinh nha nuée (SIPAS)
va Chi so hi€u qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI)

Thuc hién Thong bao sé 277/TB-UBND ngay 25/5/2024 ciia UBND tinh
Lang Son, thong bao Két luan ctia dong chi HO Tién Thiéu, Cha tich UBND tinh,
Truong Ban Chi dao cai cach hanh chinh tinh tai Hoi nghi phéan tich két qua Chi
s6 hai 10ng cua ngudi dan ddi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc
(SIPAS); Chi sd cai cach hanh chinh (PAR INDEX) tinh Lang Son nim 2023 va
can ctt Ké hoach s6 105/KH-UBND ngay 14/5/2024 ctia UBND tinh Lang Son
ban hanh K& hoach nang cao Chi s6 hiéu qua quén tri va hanh chinh cong cap tinh
(PAPI) cta tinh Lang Son nim 2024; Ké hoach sé 126/KH-UBND ngay
03/6/2024 ciia UBND tinh Lang Son nang cao Chi so cai cach hanh chinh (PAR
INDEX) va Chi s6 hai 1ong vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS) tinh Lang Son
nam 2024

D¢ gop phan nang cao cAc chi so PAR INDEX, SIPAS va PAPI ciia tinh
trong nam 2024 va nhiig nam tiép theo, Uy ban nhan déan thanh phd Lang Son ban
hanh ké hoach trién khai thyc hién, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- T6 chuc trién khai, thuc hién cac ndi dung theo Két luan cua Chu tich
UBND tinh tai Thong bao s6 277/TB-UBND ngay 25/5/2024 cia UBND tinh Lang
Son va Ké hoach s6 105/KH-UBND ngay 14/5/2024 ctia UBND tinh Lang Son
ban hanh K¢ hoach nang cao Chi s0 hiéu quad quan tri va hanh chinh cong cap tinh
(PAPI) cua tinh Lang Son nam 2024.

- Phat huy nhimg két qua tich cuc, khac phuc nhu’ng ton tai, han che trong
nam 2023; xac dinh trach nhiém cua cac cap trong viéc cai thién Chi s6 PAR
INDEX, Chi s6 SIPAS cua tinh ndm 2024 va nhitng nim tiép theo.

- Xac dinh cac nhiém vy, giai phap cu thé dé taorchuyén bién dong bo,
thuc chat trén cac ti€u chi, ti€u chi thanh phan ctia Chi s6 PAR INDEX, Chi s0
SIPAS.

- GOp phan hoan thanh cic muc tiéu va nhiém vu dé ra tai K& hoach cai
cach hanh chinh cta tinh ndm 2024.

- Nang cao chat luong Qiéu hanh, quan tri va hanh chinh cong cua thanh
pho, phuong, xa; xay dung nén hanh chinh mi’nh bach, liém chinh, hién dai,
chuyén nghiép, hi¢u lyc hi¢u qud; nang cao chat luong phuc vu va uy tin cua
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chinh quyén cac cap ddi voi Nhan dan; phat huy su tham gia ciia nguoi dan vao
qué trinh xay dung va giam sat viéc thuc thi chinh sach, phap luat.

- Nang cao trach nhiém cta nguoi ding dau cac co quan, don vi, tao sy
chuyén bién v€ nhan thurc cua moi can by, cong chirc, vién chuc va nguoi dan
trong viéc no luc cai thién hi¢u luc, hi¢u qua quan 1y nha nudc, cai thi¢n Chi so
PAPI cua tinh, gop phan thuc hién c6 hiéu qua chu dé cong tac nam 2024 “Siet
chat ky cuong, tang ciwong trach nhiém, quyét liét hanh déng, sdng tao bt phd”.

- Cai thién sy hai Iong cua nguoi dan, doanh nghi¢p ddi voi su phuc vu
cua cac co quan hanh chinh nha nudec.

2. Yéu cau

- Cac nhiém vu, giai phap dé ra phai kha thi, sat véi yéu cau, phai thuc
hién dong bd véi Ké hoach cai cach hanh chinh cua thanh pho hang nam.

- K& hoach duoc trién khai dong bd, trong dé tap trung trong diém tai cac
phuong, xa trén dia ban thanh phd. Qua trinh thuc hién can két hop chat ché vaoi
viéc thuc hién nhiém vu chuyén mon cua cac phong va nhiém vu phat trién kinh
té - xa hoi cua thanh pho, xac dinh nang cao Chi s6 PAPI 1a nhiém vu thuong
xuyeén, lau dai, kién tri, lién tuc cua UBND thanh pho, UBND cac phuong, xa.

- Phat huy, thu hut sy tham gia cia moi tang 16p Nhan dan vao qua
trinh xay dung, thuc thi va gidm sat viéc thuc thi chinh sadch phap luat; gép
phén xdy dyng h¢ thong cac co quan hanh chinh nha nudc dén chu, trong
sach, ving manh, hoat dong hi¢u luc, hi€u qua va dap ung yéu cau phuc vu
Nhan dan ngay cang tbt hon.

- Panh gia dung thuc trang, két qua thyc hién cac ndi dung va trién khai
thue hién c6 hiéu qua cac giai phap nham nang cao Chi s6 PAR INDEX, Chi
s6 SIPAS cua ngudi dén, to chc.

- Tang cuong cong tac phodi hop giita cac co quan, UBND cac phuong,
Xa trong thuc hjén cac nhiém vu, gie}i phap thuc hién tai Ké hoach nay nham
nang cao Chi s6 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS.

- Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén vé két qua CCHC cua tinh,
ctia thanh phé dén toan thé can bo, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong va
nguoi dan, doanh nghiép dé nang cao nhén thire, tang sy tin tuong va danh
gid chinh xac, trung thyuc, khach quan vé su no luc va két qua dat duoc trong
cong tac CCHC cua tinh.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP VA TRACH NHIEM THU'C HIEN

(Chi tiét cdc ndi dung can trién khai, thuc hién tai Phu luc kém theo)

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Pé nghi Uy ban Miit tran Té qudc Viét Nam thanh phd Lang Son

- Tang cuong tuyén truyen phé bién noi dung cac vin ban: Luat Thyc

hién dan chil & co sé; Luat Bau cir dai biéu Quoc hoi va dai biéu Hoi dong nhan
dan; Luat Phong, chong tham nhiing; Luat Dit dai; Luat Khiéu nai; Luét T céo;
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Luat Tiép cong dan; Luat Tiép can thong tin,...dén hoi vién, doan vién va cac
tang 16p nhéan dan trén dia ban.

- Chu tri, ph()i hop véi cac co quan, don vi lién quan trong viéc chi dao
trién khai cac giai phap nang cao chat lugng hoat dong cua Ban Thanh tra nhan
dan va Ban Giam sat dau tu cta cong dong dé giam sat hoat dong cua cac co
quan quan Iy nha nudc, nhat 14 hoat dong cua UBND cap x4, gop phan nang cao
trach nhiém giai trinh cua chinh quyén voi Nhan dan; tang cuong sy tham gia
cuia nguoi dan, cling nhu kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong.

2. Phong N¢i vu

- Chu tri, theo ddi, don ddc, tong hop tinh hinh trién khai thyc hién Ké
hoach, dinh ky bao céo két qua gtri vé S Noi vu dting thoi gian quy dinh.

- Tang cuong cong tac kiém tra thudng xuyén, dot xuat viéc chap hanh ky
luat, ky cuong hanh chinh, van hoa cong sé, dao durc cong vu tai cadc co quan,
don vi, UBND céac phuong, xa.

- Tham muu danh gia, cham diém, té\ng hop tai liéu kiém chimg trong cong
tac cham diém Chi s6 PAR INDEX; lam dau mo6i, phoi hop voi cac co quan, don
vi lién quan trong qua trinh trién khai di€u tra xa ho1 hoc do luong sy hai long vé
su phuc vu hanh chinh SIPAS nam 2024 theo huéng dan cua S& Noi vu.

- Tham muu cho UBND thanh phd giai phap thuc hién dé nang cao chat
luong do1 ngii can bd, cong chure, nhat 1a cdn bg, cong chire cac phuong, xa.

3. Vin phong HPND va UBND thanh phé

- Tang cuong quan ly Trang thong tin dién tir thanh phd; kiém tra don
doc, huong dan cac co quan, don vi, khai thac, sur dung cac Trang thong tin dién
t dap Gng nhu cau khai théc cua to0 chirc, cd nhan; dac biét viéc ap dung, su
dung dich vu cong truc tuyén.

- Tham muu UBND thanh phé cac giai phap nang cao chat luong giai
quyét TTHC tai Bo phan Mot cua thanh phd, cip xa, gin két qua giai quyét
TTHC cho nguoi dan, t6 chirc vé4i viée danh gia muc do hoan thanh nhiém vu cua
ddi ngli can b, cong chirc, vién chuec.

4. Thanh tra thanh pho

Chq tri, phéi hop vo1 cac co quan, don vi ¢é lién quan thuc hién tt cac
nhiém vy, giai phap phong, chéng tham nhiing, giai quyét dat diém cac vu khiéu
nai, to cao theo dung quy dinh cua phap luat; tang cuong cac bién phap tuyén
truyén vé phong, chéng tham nhiing, kiém soat tham nhiing trong cung tng dich
vu cong.

5. Trung tAm Vin héa va Thé thao

Pay manh cong tac tuyén truyén, pho bién ndi dung, két qua thuc hién céac
chi s6 PAR INDEX, SIPAS va PAPI dén doi ngli can bd, cong chirc, vién chirc
thanh pho, phuong, xa va nhan dan trén dia ban thanh pho.

6. UBND cac phwong, xa
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Xéc dinh 16 cong tac CCHC 1a trach nhiém ctia ngudi dimg dau va chiu
trach nhiém trude Chu tich UBND thanh phd trong viéc thuc hién cac giai phap
dé nang cao cac Chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI. Trén co s& cac ndi dung
cua Ké hoach nay, can cu dac diém, tinh hinh cua dia phuong, xay dung Ké
hoach va chu dong td churc thyc hién dﬁy du, bao dam thuc chat, hiéu qua cac
ndi dung thanh phan. Ké hoach giri vé UBND thanh phd (qua Phong Noi vu)
trudc ngay 15/6/2024.

Trén day la K& hoach trién khai thuc hién néng cao chi ) PAR INDEX,
SIPAS va PAPI cua tinh Lang Son nam 2024 trén dia ban thanh pho, dé nghi cac
co quan, don vi, UBND céac phuong, xa t6 chire trién khai thuc hién./.

Noi nhgn: CHU TICH
- So Noi vu;

- CT, cac PCT UBND TP;

- Uy ban MTTQVN va cac TC CTXH TP;

- Cong an, Ban CHQS TP;

- Phong Noi vu TP;

- Cac co quan chuyén mén, don vi su nghiép
thuoc UBND thanh phd;

- UBND cac phuong, x4; N
- Trang thong tin dién tir TP; Nguyen Van Hanh
- Luu: VT (T7PT).
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