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THANH PHO LANG SON DPoc lap - Tw do - Hanh phc
S6:273 /KH-UBND TP. Lang Son, ngay /¢ thdang 6 nam 2024
KE HOACH

Phat djng dgt thi dua cao diém “Nang cao ty 1é thanh toan truc tuyén
trong giai quyet thi tuc hanh chinh trén dia ban thanh pho Lang Son”

Trong nhimg nam qua, viéc thanh toan truc tuyén trong giai quyét cac tha
tuc hanh chinh (TTHC) c6 yéu cau nghia vu tai chinh trén Cong Dich vu cong
quéc gia (DVCQG) d3 duoc cac co quan, don vi quan tam trién khai thuc hién
nghiém tdc. Tuy nhién, dén nay ty Ié thanh toan truc tuyén trong giai quyét cac
TTHC van dat rat thap va chua c6 sy dong déu gitra c4c co quan, don vi (trong 5
thang dau nam 2024, binh quan ty 1é hé so TTHC thuc hién thanh toan truc
tuyén chi dat 10,99%?, trong dé cé mot 6 co quan, don vi dat ty |¢ rat thdp, co
don vi chi dat khoang 7,05%).

Thuyc hién Ké hoach s6 134/KH-UBND ngay 06/6/2024 cia UBND tinh
Lang Son veé viéc phat dong dot thi dua cao diém “Nang cao ty I,é thanh toan
truc tuyen trong giai quyét thua tuc hanh chinh trén dia ban thanh pho Lang Son”.

Nham tao dong luc ddy manh thuc hién chi tiéu “Ty Ié thanh toan truc
tuyén trén cong dich vu cong quéc gia” nim 20242, UBND thanh phd ban hanh
Ké hoach Phat dong dot thi dua cao diém véi chu dé: “Nang cao ty 1 thanh
todn truc tuyén trong gidgi quyét thi tuc hanh chinh #rén dia ban thanh phé
Lang Son”. Noi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Tao khi thé thi dua s6i ndi, huy dong su vao cudc tich cyc cua cac cép,
cac nganh, diy manh viéc thanh toan, thuc hién nghia vu tai chinh truc tuyén
qua dich vy thanh toan truc tuyén ctia Cong DVCQG (Payment Platform) trong
giai quyét TTHC; tao diéu kién thuan loi, tiét kiém thoi gian, chi phi cho ngudi
dan va doanh nghiép khi thuc hién TTHC thong qua dich vu cong truc tuyén
(DVTT); gitp co quan nha nude quan 1y hiéu qua, minh bach ngudn tai chinh
trong giai quyét TTHC.

2. Yéu cau

1S4 liéu trén Cong Dich vu cong qudc gia tinh dén ngay 31/5/2024.

2 Quyét dinh s6 701/QD-UBND ngay 20/3/2024 ctua Chu tich UBND thanh phé Lang Son vé viéc giao chi tiéu
“Ty 1& dich vu cong phat sinh hd so truc tuyén”; “Ty 1¢ hd so xir 1y tryc tuyén”trén Hé thong thong tin giai quyét
thi tuc hanh chinh cua tinh va “Ty 1¢ thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich vu cong qubc gia” cho cac phong
chuyén mon, UBND céc phudng, xi trén dia ban thanh phd Lang Son nim 2024.
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- Phong trao thi dua dugc trién khai sau rong dén cac cap, nganh trén dia
ban thanh phé. Qua trinh thyc hién can bam sat cac quy dinh cua Dang, Nha nudc
vé cong tac cdi cach hanh chinh (CCHC); cac quy dinh, chi ti€u, nhiém vu vé
cong tac cai CCHC nam 2024 va giai doan 2021 - 2030 trén dja ban thanh phd
Lang Son.

- Biéu duong, khen thudng cac tap thé, c4 nhan c6 thanh tich tiéu biéu,
xuat sac trong thuc hi¢n phong trao thi dua. Nhan rong cac mo hinh ti€u biéu vé
day manh thanh toan tryc tuyén trong giai quyét TTHC.

II. NOI DUNG THI bUA

1. Thyc hién ty I¢ dich vu cong phat sinh hd so tryc tuyén dat trén 90%:
ty 1 thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu cong québc gia dat trén 45% (theo
Quyét dinh cia UBND thanh phé giao chi tiéu nam 20243).

2. Tap trung ra soat, trinh Chu tich UBND thanh phé cong bd TTHC du
diéu kién thuc hién DVCTT toan trinh theo quy dinh ctia Chinh phu va bd,
nganh Trung wong, 1am co s& thuc hién thanh toan tryc tuyén trong giai quyét
TTHC c¢6 yéu cau nghia vu tai chinh.

3. Tang cudng cong tac chi dao, tuyén truyén, hd tro, khuyén khich nguoi
dan, doanh nghiép, can b9, coéng chirc, vién chirc, nguoi lao dong cua cac co
quan, don vi trén dia ban thanh pho tham gia thuc hién TTHC tryc tuyén va
thanh toan truc tuyén trong giai quyét TTHC.

4. Tang cudng bdi dudng cac ky nang, kién thic vé thanh toén truc tuyén
cho ddi ngii céng chuc, vién chic 1am viéc tai Bo phan Mot ctra dé huéng dan,
phuc vu hiéu qua céc té chirc, ca nhan thuc hién thanh toén truc tuyén trong giai
quyét TTHC.

5. Nghién ctru cdc giai phap hiéu qua, tao diéu kién thuan loi cho t6
chtre, ca nhan thyc hién thanh toan truc tuyén trong giai quyét TTHC nhu: bo tri
quay truc tiép hd trg, huéng din tao tai khoan, thiét 1ap cac Gmg dung hd tro
nguoi dan thong qua cac thiét bi cong ngh¢ thong minh thyc hién thanh toan
true tuyén; 1am tang ty 1& nguoi dan tiép can véi hinh thirc thanh toan truc tuyén
trong thuc hi¢n TTHC...

111. THOI GIAN THI DPUA

Thoi gian thi dua thuc hién tir ngdy ban hanh Ké hoach dén hét ngay
31/12/2024.

IV. POI TUQNG, TIEU CHUAN, HINH THU'C KHEN THUONG
1. Poi twong
a) Tap thé: Cac phong, ban, nganh; UBND cé4c phuong, XA.

3 Quyét dinh sb 701/Qb-UBND ngay 20/3/2024 cua Chu tich UBND thanh phd Lang Son vé viée giao chi tiéu

“Ty 1& dich vu cong phat sinh hd so truc tuyén”; “Ty 1¢ hd so xu ly tryc tuyén”trén Hé thong thong tin giai quyét
tha tyuc hanh chinh cta tinh va “Ty 1¢ thanh toan truc tuyen trén Cong Dich vu cong qudc gia” cho cac phong
chuyén mon, UBND céc phudng, xi trén dia ban thanh phd Lang Son nam 2024.
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b) Ca nhan: Lanh dao, can b, cong chuc, vién chic, nguoi lao dong truc
tiép tham muu, chi dao, thuc hién nhiém vu tai B6 phan Mot cia.

2. Tiéu chuén va hinh thiee khen thuéng

2.1 Gidy khen ciia Cha tich UBND thanh phé

a) Déi voi tap thé dat cac tiéu chuan sau:

- Pat va vuot cic ndi dung thi dua tai muc II Ké hoach nay;

- C6 giai phap hiéu qua dé tang cuong, thuc day hoan thanh cac noi dung
thi dua; c6 nhiéu cach l1am sang tao trong t6 chic, trién khai thuc hién phong
trao thi dua.

b) Do6i véi ca nhan dat mot trong cac ti€u chuan sau:

- Truc tiép lanh dao, chi dao, to chirc thuc hién phong trao co6 hiéu qua;
hoan thanh dat va vuot cac ndi1 dung thi dua tai muc II Ké hoach nay;

- C0 thanh tich tiéu biéu trong phong trao thi dua, tich cuc trong Cong tac
tham muu, dé xuét sang kién cai tién viéc ting ty 18 thanh toan truc tuyén trong
giai quyét cac TTHC.

2.2. Bang khen ciia Chii tich UBND tinh: Thuc hién theo Ké hoach s6
134/KH-UBND ngay 06/6/2024 cua UBND tinh Lang Son vé Viéc phat dong
dot thi dua cao diém “Nédng cao ty |é thanh toan truc tuyén trong gidi quyét
tha tuc hanh chinh #rén dia ban thanh phé Lang Son”

3. Thi tuc, ho so @& nghi khen thwéng, 01 bd gom

a) TO trinh dé nghi khen thuéng cia cac co quan, don vi.

b) Bién ban hop xét cua Hoi ddng Thi dua khen thuong ciing cap.

¢) Bao céo thanh tich cua cac tap thé, ca nhan theo mau sé 08 ban hanh

kem theo Nghi dinh sb 98/2023/ND-CP ngay 31/12/2023 cua Chinh phu quy
dinh chi tiet thi hanh mot s6 dieu cua Luat Thi dua, khen thudng.

4. Giri ho so' @& nghi khen thuéng

Cac co quan, don vi, UBND céc phudng, x4 guri hd so dé nghi Chu tich
UBND tinh, Cha tich UBND thanh phé khen thuong vé UBND thanh phé (qua
Vin phong HPND-UBND thanh phé) trwéc ngay 02/01/2025 dé tong hop, tham
dinh, trinh Hoi dong thi dua khen thuong thanh phd xem xét.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Thu truong cac co quan, don vi, Chu tich UBND cac phuong, Xa can ctr
Ké hoach nay va diéu kién cu thé cta co quan, don vi dé to chirc phat dong va
trién khai thyc hién c6 hiéu qua Phong trao thi dua; tiép tuc thuc hién dong bo
cac giai phap (tai liu huong dan da dang, ngan gon, dé hiéu; hinh thuc tuyén
truyén truc tiép, truc quan, don gian; sir dung cac phuong thic truyén thong da
phuong tién, hién dai qua mang Xa hoi, kénh giao tiép...) dé ting cudng hon nita
cong tac tuyén truyén, huéng dan st dung, van dong Nhan dan thuc hién thanh
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toan phi, I¢ phi, nghia vu tai chinh lién quan dén viec giai quyét TTHC bang
hinh th}'IC truc tuyen. Ket thuc dot thi dua lya chon tap the, ca nhan ¢6 thanh tich
ti€u bi€u nhat dé nghi Chu tich UBND tinh, Chu tich UBND thanh ph6 khen
thudng.

2. Giao Vian phong HDND-UBND thanh phé: 1am dau méi tham muu
cho UBND thanh phd bao dam duy tri hoat dong on dinh Hé théng thong tin
giai quyét TTHC cua tinh va két ndi voi Cong DVCQG; hudng dan, hd trg cac
co quan, don vi xu Iy nhiing van de phét sinh trong thuc hign TTHC va thanh
toan tryc tuyén; tong hop, tham dinh sé lieu DVCTT c6 phét sinh giao dich
thanh toan truc tuyen va hd so phat sinh giao dich thanh toan tryc tuyén. Pau
mbi tlep nhan ho SO, tong hop, tham dinh va ph01 hop vai Phong Noi vu trinh
khen thudng theo quy dinh.

3. Giao Phong Noi vu theo ddi, dén dbc viéc trién khai thyc hién phong
trao thi dua; tiép nhan, thdm dinh ho so dé nghi khen thudéng cua cac tap thé, ca
nhan c6 thanh tich tiéu biéu, xuat sic trinh Cha tich UBND thanh khen thudng va
tham muu UBND thanh phd trinh Chu tich UBND tinh khen thudng.

4. Giao Trung tdm Vian hoa - Thé thao ting cuong tang thoi luong tin, bai
tuyén truyén trén hé thong loa truyén thanh cua huyén vé phong trao thi dua; cac
tai liu huong dan sir dung, van dong Nhan dan thuc hién thanh toan phi, 1¢ phi,
nghia vu tai chinh lién quan dén viéc giai quyét TTHC bang hinh thic truc
tuyén; c4c giai phap, cach 1am hay trong phong trao thi dua, ...

UBND thanh phé yéu cau cac co quan, don vi, UBND cac phudng, Xa
tich cyc hudng ting, trlen khai thyc hién Phong trao thi dua voi nhiing ndi dung
trén. Trong qua trinh to chire thue hién néu c6 khé khan, vuong mic cac co
quan, don vi phan anh vé UBND thanh phd (qua Vin phong HDND-UBND
thanh phd, Phong Noi vu) dé tong hop, béo cao UBND thanh phd./.

Noi nhgn: CHU TICH
- S Noi vu;

- Thuong tryc Thanh uy;

- Thuong tryc HDND TP;

- Chu tich, cac PCT UBND TP;

- Thanh vién Hb TBKT TP;

- Cac co quan, don vi trén dia ban TP;
- UBND cac phuong, xa&;

- C,PCVP, CVNC-TH; = .

- Phong Noi vy; Nguyén Vian Hanh
- Trang Thong tin dién ta TP;

- Luu: VT(v1TH).
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