UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO LANG SON Doc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 603/BC-UBND TP. Lang Son, ngay 18 thang 6 nam 2024
BAO CAO

Két qua thuc hién cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh, thuc hién co ché
mot ctra, M@t cwra lién thdng va thuc hién tha tuc hanh chinh trén moéi
trweong dién ti; trien khai Nghi quyet so 131/NQ-CP quy Il nam 2024

Thuc hién Cong vin sd 2797/VP-TTPVHCC 05/6/2024 cua Vin phong
UBND tinh Lang Son vé dén ddc thuc hién bao cao cong tac kiém soat TTHC
va két qua trién khai Nghi quyét s6 131/NQ-CP quy II nam 2024, két qua thuc
hién cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC, thuc hién co ché mot ctra, mot cira
lién théng trong giai quyét TTCH quy 11 ndm 2024 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
1. Viéc ban hanh viin ban chi dao, trién khai thuc hién:

Thuc hién Ké hoach s6 02/KH-UBND ngay 05/01/2024 cua Uy ban nhan
dan tinh Lang Son vé hoat dong kiém soat TTHC, cai cach TTHC, trién khai
thuc hién co ché mét cira, mot cira lién théng trén dia ban tinh nam 2024; Uy
ban nhan dan thanh phd Lang Son ban hanh Ké hoach sé 10/KH-UBND ngay
08/01/2024 vé hoat dong kiém soat TTHC, cai cach TTHC, trién khai thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong nam 2024 trén dia ban thanh phd Lang Son.
Ngoai ra UBND thanh phd di ban hanh cac vin ban trién khai, thuc hién cong
tac kiém soat TTHC (Gui kém Phy luc 1).

2. Cong tac don doc, to chirc thuc hién:

UBND thanh phé da chi dao cac phong chuy@n mén va UBND céc
phuong, xa thyc hién, trién khai viéc niém yét cong khai cac Quyét dinh cua
Chu tich UBND tinh vé viéc cong bd TTHC méi ban hanh, TTHC sira dbi, bd
sung hoic thay thé, bai bo, chuan hoa thuoc tham quyén caa UBND cac huyén,
thanh phé va thudc tham quyén caa UBND cap x4 trén dia ban tinh Lang Son &
cac linh vuc cy thé (Guri kém Phy luc 11).

3. Cong tac to chirc, bd tri can bd ddu mdi lam cong tac kiém soat TTHC:

Trén co s6 s6 lugng bién ché duoc phan bé UBND thanh phd d3 bé tri 01
Lanh dao Lanh dao UBND thanh phé phu trach cong tac kiém soat TTHC; 01
can bo dau méi thuc hién cong tac kiém soat TTHC thudc bién ché cong chiic
Vién phong HDND-UBND thanh phd; Tai cac phong chuy@n mén phan cong 01
cong chuc thyc hién dau moi cong tac kiém soat TTHC cua phong; Tai UBND
cac phuong, xa bé tri phan cong 01 can bo cdng chire Vin phong théng ké thuc
hién cong tac kiém soat TTHC ciia UBND cac phudng, xa trén dia ban.
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4. Viéc bd tri va sir dung kinh phi hoat déng kiém soat TTHC:

UBND thanh pho va UBND céc phuong, xd trén dia ban thanh pho da
thyc hién chi tra kinh phi thuc hién hoat dong kiém soat TTHC cho can b dau
moi bang nguon kinh phi cap phan bo tir dau nam theo quy dinh.

Il. TINH HINH VA KET QUA THUC HIEN CONG TAC KIEM

SOAT TTHC, CAl CACH TTHC, THUC HIEN CO CHE MQT CUA,
MOQT CUA LIEN THONG TRONG GIAI QUYET TTHC

1. Vé cong bd, cong khai TTHC:
1.1. Sé lwong TTHC di dwec Chai tich UBND tinh cong bé

Toéng sé6 TTHC thuoc tham quyén giai quyét cua co quan/don vi: 253
TTHC, trong do:

+ Sb luong TTHC dua ra thuc hién theo co ché mot ctra: 222
+ Sb luong TTHC dua ra thuc hién theo co ché mét cura lién thong: 14
+ Sb luong TTHC thyc hién qua dich vu buu chinh cong ich: 184

+S6 luong TTI—]C thuc hién qua dich vu cong tru’c,tuyén: Trong d6 dich vu
cong truc tuyen mot phan: 56 TTHC, dich vu cong truc tuyén toan trinh: 134 TTHC.

1.2. Niém yét cong khai TTHC

UBND thanh phé di chi dao cac co ‘quan chuyén mén, UBND cac
phuong, xa chu dong, phdi hop véi bo phan tiép nhan va tra két qua thanh phd,
bo phan mot cua cap xa thuong xuyén cap nhat va niém yét cong khai cac
TTHC méi dugc UBND tinh Lang Son cong b thuoc tham quyén cia UBND
cap huyén, cap xa niém yét cong khai tai tru so kip thoi, theo quy dinh.

- Tong s6 TTHC tiép nhan tai Bo phan tiép nhan va tra két qua thanh pho
la 222/253 TTHC; 100% TTHC duoc cong khai, niém yét day du trén Bang
niém yét tai Bo phan tiép nhan va tra két qua thanh phé va trén trang théng tin
dién tir cua thanh phé 1a 253/253 TTHC.

- Téng sb TTHC tiép nhan tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cip xa 1a
111/122 TTHC; 100% TTHC dugc cong khai, niém yét day du trén Bang niém
yét tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cac phuong, xa va trén trang thdng tin
dién tir ctia thanh phd 12 122/122 TTHC.

100% ho so phat sinh tai by phan tiép nhan va tra két qua thanh phd duoc
cong khai két qua giai quyet tha tuc hanh chinh trén hé thong phan mém
https://dichvucong.langson.gov.vn/.

2. Vé ra soat, don gian hoa TTHC:

Thyc hién K& hoach s6 47/KH-UBND ngay 28/02/2024 ciia UBND tinh
Lang Son v€ ra soat, danh gia thu tyc hanh chinh nam 2024 trén dia ban tinh
Lang Son. Uy ban nhan dan thanh pho ban hanh Keé hoach so6 93/KH-UBND
ngay 29/92/2024 thuc hién ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh trén dia ban
thanh pho nam 2024.
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2.1. Viéc thuc hién ra sodt, don gian hoa TTHC

Tong s6 TTHC can ra sodt, don gian hoa theo Ké hoach ndm 2024: 14
TTHC, trong do ¢6 07 TTHC cap huyén, 07 TTHC cap xa. UBND than’h pho da
ban hanh Bao cao so 597/BC-UBND ngay 17/6/2024 vé Béao cdo Keét qua ra
soat, danh gid thu tuc hanh chinh nam 2024.

2.1. Viéc thuc hién ra soéat, cdt giam théi han gidi quyét TTHC

Tong s6 TTHC thyc hién cat giam theo Ké hoach nam 2024: 15 TTHC,
trong d6 ¢c6 07 TTHC cap huyén, 08 TTHC cap xa.

~ UBND thanh phé da ban hanh Bao céo s6 333/BC-UBND ngay 12/4/2024
ve Bao cao Ket qua ra soat, de xuat cat giam thoi han giai quyet thu tuc hanh
chinh thugc tham quyen giai quyet cia UBND cap huyén ndm 2024 trén dia ban
thanh pho Lang Son

3. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

- Tong s6 phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky bao céo, trong do:

+ S tiép nhan mai trong ky: 02, sb tir ky trudc chuyén qua: 00;

+ S6 phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh: 02, vé hanh vi hanh
chinh: 00.

- S6 phan anh, kién nghi da xu ly: 01; trong d6 s6 da duoc ding tai cong
khai: 00

- S6 phan anh, kién nghi dang xu ly: 01

(Chi tiét tai Phy luc 11 - Biéu sé 11.05b/VPCP/KSTT kem theo).

4. Vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC.

- Tong s6 ho so TTHC da tiép nhan trong ky bao céo, trong do: SO mai
tiep nhan trong ky: 9.936 (truc tuyen: 7.798; tryc tiep va qua dich vu buu chinh:
2.138); so tu ky trudce chuyén qua: 78

- S luong hd so da giai quyét: 9.916; trong do, giai quyét trudc han:
5.968, dung han: 3.906, qua han: 42

- S6 lugng ho so dang giai quyét: 98; trong do, trong han: 97, qua han: 1

(B&o cdo chi tiét tai Biéu sé 11.6b kém theo)

5. Trién khai co' ché mot cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC:

5.1. Tinh hinh, két qua té chic thuc hién TTHC theo co ché 4 tai chd:

Thyc hi¢n Cong van s6 3054/VP-KSTT ngay 26/07/2019 cua Van phong
UBND tinh Lang Son vé viéc to chuc thuc hién th1”1 tuc hanh chinh theo co ché 4
tai cho. bé to chuc thuc hién toan bo quy trinh tiép nhan, tpém dinh, phé duyét
va tra ket qua tai B phan Mot cua (hay con goi la “4 tai cho”) bao dam dat ty 1€
toi thieu tir 50% doi vsi TTHC cap huyén, 100% TTHC thugc tham quyen cua
cap xa theo chi dao cua Thu tudng Chinh phu tai Quyét dinh s6 985/Qb-TTg
ngay 08/8/2018 va Ké hoach so 138/KH-UBND ngay 05/10/2018 cia UBND
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tinh trién khai thuc hién Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP caa Chinh phu vé thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh
Lang Son; UBND thanh phd di ban hanh Quyét dinh s6 226/QD-UBND ngay
28/01/2021 vé viéc Phé duyét danh muc thi tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan,
tham dinh, phé duyét va tra két qua tai bo phan tiép nhan va tra két qua thanh
phd. Trong d6 UBND thanh phd di chi dao cac phong chuyén mén; UBND céc
phuong, xa tong hop va dé& xuat véi UBND tinh danh sach TTHC thyc hién “4
tai chd” nhu sau:

- TTHC thyc hién “4 tai chd” tai Bo phan tiép nhan va tra két qua thanh
pho: Tong so 128 TTHC.

- TTHC thyc hién “4 tai chd” tai B phan tiép nhan va tra két qua cac
phuong x3 trén dia ban thanh phd: Tong s6 94 TTHC.

5.2. Tién d9 kign toan b phan Mot cira, bd tri tru sé By phan Mot
cwa; to chirc thuc hién theo co che mo6t cira, mot cira lién thong

5.3.1. Poi véi bg phan tiép nhdn va trd két qud thanh phé:

Can ctr Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP
ngay 06/12/2021 ctia Chinh phu vé stra d6i, bo sung mot sd diéu ctua Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira,
mot ctra lién thong trong giai quyét thil tuc hanh chinh ciia Chinh phi, UBND
thanh phé da ban hanh cac van ban chi dao, trién khai thuc hién nhu sau:

Ban hanh Ké& hoach s6 258/KH-UBND ngay 12/10/2018 vé viéc trién
khai, thuc hién co ché mot cira, mét cira lién théng trong giai quyét thu tuc hanh
chinh trén dia ban thanh phdé Lang Son; Quyét dinh sé 1164/QD-UBND ngay
10/4/2019 vé viéc kién toan Bo phan Tiép nhan va Tra két qua thanh phé Lang
Son; Quyét dinh s 3514/QD-UBND ngay 30/12/2022 vé viéc phé duyét danh
sach cdng chirc dugc cir dén 1am viéc tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua thudc
UBND thanh phé Lang Son; Quyét dinh sé 1215/QD-UBND ngay 12/04/2019
vé viéc Ban hanh quy ché t6 chirc va hoat dong ctiia Bo phan tiép nhan va tra két
qua thanh phé Lang Son.

B6 phan tiép nhan va tra két qua thanh phd dugc b tri tru s 1am viéc sb
tai s6 02 duong L& Loi, phuong Vinh Trai, thanh phé Lang Son, véi tong dién
tich trén 150m2, khuén vién da duoc stra chita, nang cap, cong trinh khang
trang, hién dai dap tng tot yéu cau 1am viéc, di co ban dap ung cac quy dinh,
diéu kién can va du quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP; Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 va Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP.

Thuc hién Chuong trinh t6ng thé cai cach hanh chinh giai doan 2020-
2025 va cac van ban chi dao, huéng dan cia UBND tinh Lang Son vé viéc cung
cap s lieu TTHC thuoc tham quyén giai quyét caa UBND cép huyén, cap xa.
UBND thanh phé di phdi hop voi S¢ Thong tin va Truyén thdng, Vién théng
Lang Son ra soat cac TTHC dé trién khai dich vu cong mac mot phan va toan
trinh va da ky thoa thuan hop tac s6 2853/TTHT/BBLS-UBNDTPLS vé viéc
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cung tng dich vu tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét cia UBND thanh phé Lang Son qua dich vu buu
chinh trén dia ban tinh Lang Son ngay 20/12/2017 giita UBND thanh phé Lang
Son va Buu dién tinh Lang Son. UBND thanh phd di chi dao Vian phong
HDND-UBND thanh phé quan 1y, diéu hanh hoat dong cia Bo phan tiép nhan
va tra két qua thanh phé dung quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, Nghi
dinh sé 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 caa Chinh phu.

UBND thanh phé thuong xuyén trién khai cong tac kiém tra, chan chinh
nham nang cao nhan thuc cua toan thé can b, cdng chic, vién chuc trong viéc
thuc hién cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh (TTHC), cai cach TTHC gén
Vvéi viéc to chic trién khai thuc hién co ché mot ctira, mot cua lién thdng tai bo
phan tiép nhan va tra két qua thanh phé va bo phan tiép nhan va tra két qua cac
phuong, xa trén dia ban.

5.3.2. Po6i véi UBND cdic phwong, xd trén dja ban:

UBND thanh phé dé chi dao UBND cac phuong x4 trén khai, thuc hién
phuong an b tri tru so, trang thiét bi cia Bo phan Mot ctra thanh phd dam bao
quy dinh tai Diéu 13 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua Chinh phu; dén doc,
phdi hop chat ché vai cac phong chuyén mén; UBND cac phuong, xi trén dia
ban thanh pho trién khai, thuc hién c6 higu qua co ché mot cira, mot cura lién
thdng trong giai quyét thi tuc hanh chinh; tham muu t6 chic thuc hién danh gia
viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 va Thong tu
s6 01/2018/TT-VPCP.

Hién c6 08/08 UBND cac phudng, x4 trén dia ban thanh phd da ban hanh
Quyét dinh kién toan Bo phan Mot cura theo dung quy dinh tai Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP. Ban hanh Quy ché t6 chac va hoat dong caa Bo phan tiép
nhanva tra két qua cap xa. Bo phan Mot cira cia UBND cac phudng, xi co ban
da duoc bd tri tru so, trang thiét bi theo dang yéu cau tai Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP.

5.3. Tién 4o, két qua sd hoa hd so, gidy to giai quyét TTHC theo Ké
hoach s6 157/KH-UBND ngay 15/7/2021 cia UBND tinh vé viéc trién khai,
thuc hién Dé an doi méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot cia lién thong trong
giai quyét tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh Lang Son.

Tir ngay 15/3/2024 - 14/6/2024 tong s6 ho so, két qua giai quyet TTHC
cta thanh pho da so hoa lén Kho dit ligu cua tinh la 8.683 ho so (chi tiet theo
biéu dinh kem).

6. Thuc hién TTHC trén mdi trwong dién tir

UBND thanh phé Lang Son di kip thoi chi dao trién khai thuc hién Nghi
dinh sé 45/2020/ND-CP trén dia ban thanh phé theo chi dao cta Tinh . Theo do,
yBu Cau cac co quan, don vi, UBND cac phuong x4 trién khai thuc hién cé hiéu
qua viéc tiép nhan, giai quyét TTHC trén moi trudng dién tir theo dung quy trinh
quy dinh, 1am rd trach nhiém cua céng chuc trong ting quy trinh tiép nhan, giai
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quyét, bao dam viéc phan cang khoa hoc, cac ngi dung phan hoi cho t6 chuc, ca
nhan chinh xac, dung thoi han. Ngoai ra, chi dao tuyén truyen sau rong cac noi
dung Ve tiép nhén, giai quyét TTHC trén mdi trudong dién tu theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

7. Truyén thong hd trg hoat dong kiém soat TTHC:

UBND thanh phé da chi dao cic co quan chuyén mén; UBND cac
phuong xa phoi hop véi Van phong HDND-UBND thanh pho thuong xuyén cap
nhat cac TTHC moi dugc UBND tinh cdng bo Ién trang thong tin di¢n tir cua
thanh pho.

UBND thanh phé ludn tich cyc thyc hién cong tac truyen théng veé kiem
soat TTHC thong qua nhiéu hinh thirc nhu: Trang Thong tin dién ta; long ghep
trong cac cudc hop cua cac co quan, don vi, cac to chic doan thé;qua hé thong
van phong dién tir iOffice, niém yét cong khai cac TTHC tai tru sé lam viéc.

UBND cap xa thyc hién cdng tac tuyén truyen vé hoat dong kiém soét
TTHC chu yéu bang hinh thic Iong ghép trong cac hoi nghi va cac cuoc hop ¢

Khdi, thdn, qua hé théng loa truyen thanh co so vé hoat dong kiém soat TTHC
cho can bo va nguoi dan céac khoi, thon.

8. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC

Nham nang cao chat lugng, s6 luong hd so phat sinh sir dung dich vu
cong truc tuyén va dich vu buu chinh cong ich dé tiét kiém thoi gian, giam thiéu
quy trinh trong viéc tra ctiu tha tuc hanh chinh, nang cao hiéu qua, chat luong
thuc hién dich vy cdng truc tuyén trén dia ban x3, thay d6i tu duy tir “lam thay,
lam ho” sang hd tro, huéng dan dé nang cao k¥ ning s6 cho ngudi dan, doanh
nghiép, ting budc thay doi théi quen cho ngudi dan, doanh nghiép theo hudng
st dung dich vu ¢ong truc tuyén. Uy ban nhan dan thanh phé Lang Son thuc
hién trién khai tao ma QR-Code dé hd trg td chuc, c& nhan nop hd so truc tuyén
trén Cong Dich vu cdng thanh phd. Gém 13 linh vuc, vai 71 thi tuc hanh chinh.

9. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC:

Thuc hién Ké hoach sé 10/KH-UBND ngay 08/01/2024 cia UBND thanh
phd vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach tha tuc hanh chinh,
trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban thanh phd Lang Son
nim 2024; UBND thanh phd ban hanh Ké& hoach sé 62/KH-UBND ngay
02/02/2024 vé viéc kiém tra viéc thuc hién kiém soat TTHC, cai cach TTHC,
trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong nam 2024 trén dia ban thanh ph
Lang Son. Theo 16 trinh ké hoach dé ra cong tac kiém tra duoc thyuc hién trong
quy III nam 2024.

10. Vigc to chirc lam viéc vao budi sang thir bay hang tuan dé tiép
nhan, giai quyet TTHC tai co quan, don vi:
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Tu ngay 19/9/2020, thuc hién Quyét dinh sé 1851/QD-UBND ngay
19/9/2020 cua UBND tinh Lang Son vé viéc bai bo viéc td chic 1am viéc vao
budi sang thtr bay hang tuan dé tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh tai
UBND cap huyén, UBND cap x4 trén dia ban tinh Lang Son, UBND thanh phd
khong thuc hién tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bo phan tiép nhan
va tra két qua thanh phd Lang Son vao budi sang thir Bay hang tuan.

11. Néi dung khac
11.1. Cong tac t@p hudn nghiép vu

UBND thanh phé da giao Van phong HDND-UBND thanh phd tham muu
t6 chac 01 hoi nghi tap huan nghiép vu kiém soat TTHC, cong tac cai cach
TTHC, thuc hién co ché mét cira, mot cua lién thdng trong giai quyét TTHC cho
cac dbi tuong 1a cdng chirc dau méi Kiém soat TTHC; cong chuc phy trach cong
tac Kiém soat TTHC tai cac co quan chuyén mon, UBND céc phuong x&; cong
chtc thuc hién nhiém vu Tiép nhan va tra két qua tai Bé phan Tiép nhan va Tra
két qua thanh phd va Bo phan Mot cira cap xa. Thoi gian thuc hién trong Quy 111
nam 2024.

11.2. Vé nhan luc thuc hign cong tac kiém sodt TTHC

’ Céan bo, cong chﬁ:c thuc hién cong tac kiém soat TTHC tai UBND thanh
pho hién c6 02 nguoi, gom 01 Phé Chu tich UBND thanh pho va 01 chuyén vién
Vén phong HDND-UBND thanh pho; cong chirc dau moi kiém soat TTHC &
cap xa la 08 nguoi.

III. PANH GIA CHUNG

1. Ve higu qua cdng tac kiem soat TTHC, céi cach TTHC, thyc hign
co’ che mgt cira, mot cira lién thong trong giai quyet TTHC:

- Cong tac kiém soat TTHC trén dia ban thanh phd da co ban dat két qua
theo y&u cau. Cac phong chuyén moén, UBND cac phudng, x3 trén dja ban thanh
phd di tich cuc chu déng bam séat ndi dung, nhiém vu tai Ké hoach cia UBND
thanh phé va trién khai phu hop véi thuc tién tinh hinh trén dia ban.

- Théng qua viéc niém yét, cong khai cac Quyét dinh cong bé trinh tu
thuc hién TTHC ctia Chu tich UBND tinh cuia cac don vi trén dia ban thanh phé,
nguoi dan khi tham gia thuc hién cac TTHC da thuc hién dugc quyén gidm sat
viéc giai quyét TTHC cua co quan hanh chinh nha nuéc; kip thoi phan anh kién
nghi dén co quan c6 tham quyén xem lai cac TTHC cham duoc giai quyét so V4i
quy dinh.

- Cong tac tiép nhan ho s0, gial quyét TTHC cho ca nhan, té6 chtc vé co
ban dd dugc quan tdm, da s6 cac ho so giai quyét TTHC duogc thyc hién ding
trinh tu, thanh phan, s6 luong hd so, thoi han giai quyét, phi va Ié phi.

- Théng qua Ké& hoach ra soat TTHC cua tinh UBND thanh phé di chi dao
cac co quan chuyén mon, UBND cac phuong xa chi dong ra soat theo hudng dan,
chi dao cua nganh doc va thudng xuyén trao ddi bao cao vé UBND thanh phé qua
Vin phong HPND-UBND thanh phé cac quy dinh, trinh ty thuc hién TTHC hang
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niam cac co quan, don vi da tich cuc trién khai, thuc hién ra soat va dua ra nhitng
sang kién nham cai cach, don gian héa tha tuc hanh chinh, gop phan tao diéu kién
thuan loi cho t6 chirc, cc nhan khi tham gia thuc hién TTHC.

- Pé cai thién Chi s cai cach hanh chinh caa UBND thanh phé, dong thoi
tao diéu kién thuan lgi cho ca nhan, to chac trong viéc thuc hién cac TTHC,
UBND thanh phé da chi dao cac co quan chuyén mon va UBND céc phuong, X4
trén dia ban thanh phd Lang Son trién khai, thuc hién nghiém céc giai phap
nham ting cudng viéc tiép nhan hd so va chuyén tra két qua giai quyét TTHC
qua dich vy cong tryc tuyén va buu chinh cong ich.

Thuc hién Quyét dinh s6 497/QB-UBND ngay 14/3/2024 cua UBND tinh
Lang Son vé Giao chi tiéu "Ty I& dich vu cdng phét sinh hé so truc tuyén”; “Ty
16 h6 so xtr Iy truc tuyén” trén Heé thong thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh
cua tinh va “Ty 1& thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu ¢bng quéc gia” cho
cac sa, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phé trén dia ban tinh Lang Son nim
2024, UBND thanh pho da ban hanh Quyét dinh s6 701/QD-UBND ngay
20/3/2024 vé Quyet dinh Giao chi tiéu "Ty Ié dich vu cdng phét sinh hé so truc
tuyén”; "Ty Ié ho so xt Iy truc tuyén” trén Hé thong thdng tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cua tinh va "Ty 1¢ thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia" cho cac co quan chuyén mon, UBND cac phuong, xi trén dia ban
thanh phé Lang Son nam 2024. Hién nay, cic co quan chuyén moén, UBND céc
phuong, xa thuc hién co ban dam bao chi tiéu giao (chi tiét theo biéu dinh kem).

2. Khé khin, viréng mic, han ché, nguyén nhan:

2.1. Vwéng méc, han ché

- Cac co quan, don vi da thyuc hién viéc sd héa ho so caa don vi dam bao
dung tién do, chirc nang dong b hd so TTHC tir Hé théng dich vu cong truc tuyén
cua tinh sang hé thdng s6 hda hd so TTHC da thuc hién. Tuy nhién viéc khai thac
dit liéu s6 hda con yéu cau nhiéu bude, khé khin trong qua trinh thuc hién.

- Viéc thuc hién cac ho so TTHC Iinh vyc Khai sinh, Khai tir trén cong
dich vu cdng quoc gia khong lién ket dong bo ho so sang kho di liéu so6 hoa ho
so cua tinh, nén khéng co dir liéu dé so hoa ho so caa 02 TTHC trén.

- TTHC vé dang ky thanh 1ap, hoat dong ho kinh doanh va thanh Iap, hoat
dong hop tac xa dang phai thuc hién xir ly trén hé thong cua Bo Ké hoach va
Pau tu va DVC truc tuyén cua tinh dan dén viéc cung thuc hién giai quyét
TTHC nhung phai xu ly trén 2 hé théng khac nhau, gy kho khin cho can bo
giai quyét TTHC; Tai phan tiép nhan va cho tra két qua hd so trén DVC truc
tuyén dang hién thi tat ca cac hd so TTHC thudc cac linh vuc, tuy di c6 phan
lya chon TTHC lién quan dén timg linh vyc nhung sau khi tim kiém, lua chon
va thuc hién xir ly 01 ho so thi hé théng khong Iuu lai linh vuc TTHC vira chon
dan dén viéc can bo xir Iy phai thao tac, tim kiém lai linh vuc TTHC.
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- Cong dan khi dang ky tai khoan trén dich vu cong yéu cau sé dién thoai
chinh cha nén mot sé truong hop nguoi dan xac thuc thdng tin ¢d két qua
khong trung khap thdng tin véi nha mang thi khong dang ky duoc tai khoan
va phai mat thém thoi gian dé lién hé nha mang.

- Viéc thuc hién quy trinh thanh toan truc tuyén qua Cong dich vu cong
quéc gia con phuc tap, chua ¢d nhiéu lya chon cac ngan hang trung gian
thanh toan hoac phuong thic thanh toan khac.

2.2. Nguyén nhan

- Viéc str dung dich vy c6ng truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich trong
viéc giai quyét TTHC hiéu qua chua cao vi kha ning tiép can thong tin, trinh do
dan tri cua nguoi dan con han ché, chua dong déu gitta cac ving; hé thdng trang
thiét bi, ha tang k¥ thuat & nhiéu noi con han ché; tam Iy cta da sé nguoi dan
chua thyuc sy yén tam khi thuc hién TTHC qua cac dich vu nay.

- DOi vi viée thanh toan tryc tuyén khi cong dan thyc hién giao dich phét
sinh mot s6 kho khan do nhiéu cong dan khong co tai khoan ngan hang...

IV. PHUONG HUONG NHIEM VU

1. Tang cudng cong tac 1anh dao, chi dao trién khai, thuc hién nghiém tuc
cong tac kiém soat TTHC trén dia ban thanh phé; thuc hién dung tién do cac
nhiém vy céng tac kiém soat TTHC theo chi dao cua tinh.

2. Tiép tuc thyc hién cong khai TTHC thudc tham quyen giai quyet cua
cac cip trén dia ban thanh phd dung quy dinh; chu dong tu kiém tra cong tac
kiém soat TTHC tai co quan va kiém tra viéc giai quyét TTHC thudc pham vi
quan ly tai cac don vi.

3. Trién khai thuc hién tét cac mat cong tdc nhu huéng dan té chic, ca
nhan thuc hién TTHC, tiép nhan hd so, giai quyét TTHC dung quy dinh, chd
trong cong tac tiép nhan ho so trén méi trudng mang; thuc hién cap nhat hd so,
két qua giai quyét TTHC day d, chinh xac trén Cong Dich vy cong va Hé théng
thong tin mot cira dién tir tinh; tiép nhan, xtr 1y kip thoi phan anh, kién nghi caa
ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh; 1am tét cong tac truyén thdng hd tro
hoat dong kiém soat TTHC. Thuc hién hiéu qua Ké hoach ra soat, don gian hoa
TTHC giai doan 2022 - 2025.

4. Tap trung trién khai cac bién phap dong bo dé day manh thuc hién

TTHC trén mdi truong dién tir, cung cap dich vu céng truc tuyén, dich vu buu
chinh céng ich trong giai quyét TTHC.

5. Tang cuong Cong tac tuyén truyen sau rong dén ca nhan, to chac st
dung dich vu cong truc tuyén va dich vu buu chinh cong ich.

6. Nang cao tinh :[han trach nhjc;m, chét luong ddi ngli can bo, cong chtrec,
vién chirc. Tang cuong to chuc tap huan, hudng dan nghiép vu ve kiém soat TTHC,
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cai cach TTHC, thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong, thyc hien TTHC
trén moi truong dién tir cho can b, cong chuc, vién chirc trén dia ban thanh pho.
7. Thuc hién day du, kip thoi ché do thong tin, bao céo theo quy dinh.
V. KIEN NGHI VA PE XUAT: Khong
UBND thanh phé Lang Son tran trong béo céo./.

Noi nhan: 0 KT. CHU TICH
- Véan phong UBND tinh (B/c); p 4
-TT HDND TP; PHO CHU TICH

- CT, cac PCT UBND TP;
- Céc co quan chuyén mon;

- UBND cac phuong, Xxa; P
-C,PCVP, CV; 8B
- Trang TTDT TP ;

-Luu: VT .

Nguyén Thi Hong Van
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