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BAO CAO

Két qua thuc hién chi s6 ning luc canh tranh DDCI trén dia ban thanh phé
Lang Son nam 2023, 6 thang dau nam 2024 va giai phap nang cao hiéu qua
danh gia DDCI 6 thang cuoi nam 2024

Thuc hién Ké hoach s6 859/KH-HDND ngay 18/6/2024 va Thong bao sd
866/TB-HDND ngay 25/6/2024 cia HDND thanh phd Lang Son vé viéc t6 chic
va chuan bi cac noi dung giai trinh tai phién hop Thuong truc HDND thang 8
nam 2024 vé tinh hinh va két qua thuc hién chi sé ning luc canh tranh DDCI
trén dia ban thanh phé Lang Son nam 2023, 6 thang dau nam 2024 va giai phéap
nang cao hiéu qua danh gia DDCI 6 thang cubi nim 2024, UBND thanh phé
Lang Son bao cdo két qua thuc hién nhu sau:

1. Viéc ban hanh cac viin ban chi dao trién khai thuc hién

UBND thanh phé da chu dong ban hanh cac van ban chi dao vé cai thién
moi truong kinh doanh, nang cao ning lyc canh tranh: Cong vin SO
1400/UBND-TCKH ngay 26/5/2023 vé viéc trién khai, thuc hién Thong béo sd
240/TB-UBND ngay 23/5/2023 cuia UBND tinh Lang Son thong bao két luan
ctia déng chi H6 Tién Thiéu, Chu tich UBND tinh tai Hoi nghi danh gia Chi s6
PCI cua tinh Lang Son ndm 2022; nhiém vy, giai phap cai thién Chi s6 PCI nam
2023; Coéng vin sd 384/UBND-TCKH ngay 22/02/2023 vé tiép tuc trién khai
thuc hién nhiém vu theo Ké hoach sé 230/KH-UBND ngay 21/11/2021 vé to
chtc thuc hién Nghi quyét s6 43-NQ/TU cua Ban Chap hanh Dang bo tinh vé
Cai thién méi truong dau tu kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh tinh Lang
Son giai doan 2021-2025; Cong vin s6 253/UBND-TCKH ngay 25/01/2024 vé
vigc trién khai Ké hoach s6 16/KH-UBND ngay 19/01/2024 cua UBND tinh
Lang Son thyuc hi¢n Nghi quyét sé 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 cua Chinh phu
vé nhiing nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién méi truong kinh doanh, nang
cao ning luc canh tranh quéc gia nim 2024 trén dia ban tinh Lang Son; Cong
van s6 1773/UBND-TCKH ngay 21/6/2024 vé viéc don dbc trién khai va béo
c4o tién do thyuc hién cac nhom chi tiéu trong Bo chi s6 danh gia nang luc canh
tranh cap sa, ban, nganh va UBND cac huyén, thanh phé (DDCI).

2. Viéc chi dao trién khai, thuc hién c6 hiéu qua trong cai thién moi
trwong dau tw kinh doanh minh bach, cong bing nham tao long tin cho
doanh nghiép dé tir d6 thic day phat trién nén kinh té trén dia ban

UBND thanh phé di cha dong phéi hop véi S¢ Ké hoach va Pau tu,
Nhém tu van DDCI t6 chic tap huan cho toan thé lanh dao, cong chuc cac
phong, ban, don vi, UBND céac phudng x& nham nang cao tim nhin, nhan thuc
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vé Bo chi s6 DDCI va trién khai hoi nghi phén tich, danh gia chi s6 ning luc
canh tranh (DDCI) nim 2023 va cong tac 1ap ké hoach nang cao chi s6 DDCI
nam 2024. Sau budi tap huin cac phong, ban, don vi, UBND céac phudng, xa
nam rd trach nhiém cua ting don vi trong Bo chi s6 (DDCI) thanh phé Lang
Son; dé ra cac giai phap nham nang cao chi sé danh gia nang luc canh tranh
(DDCI) cua thanh phd, tir d6 thuc day cai thién chat luong diéu hanh cua thanh
phd, tao dong luc cai cach lién tuc, cai thién méi truong dau tu kinh doanh thuan
loi, thdng thoang, minh bach®.

Trén co so két qua DDCI hang ndm va nhéan xét, huéng dan, tu van cua
Nhom DDCI, UBND thanh phé di cha dong xay dung ké hoach khac phuc han
ché? va ké hoach trién khai thuc hién® cac nhém chi sé trong B chi tieu DDCI.
Trong d6 da phan cong nhiém vu, giao trach nhiém cu thé dén timg phong, ban,
don vi, UBND cac phuong x& cu thé nhu sau: UBND thanh phd chiju trach
nhiém chi dao chung, toan dién ddi vai viéc thuc hién cac nhoém chi sé trong Bo
chi tiéu DDCL. Céc Phong, ban, don vi phu trach tirng nhém chi tiéu cu thé theo
timg linh vuc cén cit theo chitc nang, nhiém vu ctia mdi phong, ban, don vi.

3. B&o cao tinh hinh va két qua thuc hién

Trén co sd khuyén ng’hi ciia Nhom tu van DDCI, dé khé}c phuc diém sé
cling nhu nhitng nhom chi s6 thap diém ndm 2023, nam 2024 can tap trung giai
quyet triét d¢ vao 05 nhom chi s6 thanh phan sau:

3.1. Chi sé thanh phdan “Chi phi thoi gian”

Thuong xuyén quan tdm, ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh (TTHC);
kip thoi kién nghi stra doi, bd sung, thay thé hoic bai bo cac quy dinh, tha tuc
hanh chinh khéng con phi hop, gay phién ha, 1am lang phi thoi gian va tang chi
phi cua doanh nghiép. UBND thanh phé ra soat tong sé 07 tha tuc hanh chinh
thugc tham quyen giai quyet cua UBND cip huyén. Trong do, s6 thu tuc hanh
chinh d ra soat kién nghi gitt nguyén la 07 TTHC; Tong sd TTHC da ra soat 07
TTHC thudc tham quyén giai quyet cua Uy ban nhan dan Cap xa. Trong do, 0
thu tuc hanh chinh d ra soat kién nghi gitr nguyén 1a 05; sé thu tuc hanh chinh
kién nghi don gian hoa 12 02 TTHC.

C6 co ché kiém soat, ngan nglra can bo, cong chic loi dung kiém tra dé
nhiing nhiéu, gay buc xic cho doanh nghiép, trién khai danh gia mac do hai
long cta nhan dan khi tham gia thuc hién TTHC theo Quyét dinh s6 1514/QD-
UBND ngay 22/9/2023 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh Lang Son (phiéu s6
02 va hom thu goép ¥ dugc dat cdng khai tai tru so tiép nhan va tra két qua thanh

1 Ké hoach sb: 490/KH-PTQD ngay 23/4/2024, 14/KH-TP ngay 21/3/2024, 08/KH-TNMT ngay 20/3/2024,
28/KH-QLDT ngay 20/3/2024.

2 K& hoach sb 41/KH-UBND ngay 06/02/2023 Ké hoach khéc phuc cac han ché két qua bo Chi s6 danh gi ning
lyc canh tranh DDCI nam 2022.

8 Ke hoach s6 256/KH- UBND ngay 13/6/2023 Ké hoach Cai thién moi truong dau tu kinh doanh, ning cao chi
sd nang lyc canh tranh Cap huyén, thanh pho (DDCI) va chi s6 xanh Cap tinh (PGI) nam 2023 va cac nam tlep
theo trén dia ban thanh phd Lang Son; Ké hoach s6 123/KH-UBND ngay 19/3/2024 Ké hoach Khic phuc cac
han ché két qua bo Chi sé danh gi4 ning luc canh tranh DDCI nim 2023 va giai phap nang cao hiéu qua danh
gia DDCI nam 2024.
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phd). Duy tri hé thong thu dién tir céng vu dam bao phuc vu tt cong tac chi
dao, diéu hanh, cdng tac chuyén mén nghiép vu, trao ddi thdng tin giita cac co
quan, don vi trén dia ban thanh ph4. Nang cip Trang thong tin dién tir thanh phé
dam bao duy tri hoat dong, céc tin, bai, van ban huéng dan chi dao cac linh vuc
cong tac cua thanh phd dugc ding tai kip thoi.

Tang cudng tuyén truyén, khuyén khich thuc hién dich vu cdng truc tuyén
va dich vu buu chinh cong ich trong giai quyét thi tuc hanh chinh cho nguoi
dan, doanh nghiép; tng dung tdi da cong nghé thong tin trong cic co quan quan
1y nha nudc.

UBND thanh phé d kip thoi chi dao, diéu hanh trién khai thuc hién day
du cac noi dung cua cdng tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cia, mot
cua lién théng va thuc hién TTHC trén moi truong dién tir, cac co quan, don vi,
cac bo phu trach tai Bo pham mot ctra dd c6 tinh than trach nhiém trong thuc
hién nhiém vu. Két qua giai quyét TTHC tai Bo phan tiép nhan va tra két qua
thanh phé da giai quyét 399/510* (trong dé: trudc han: 344/399 ho so, dat
86,22%; dung han: 50/399 ho so, dat 12,53%:; qua han 5°%/359 = 1,25%, ho so
chua dén han xu Iy 74 HS. Tai cac phuong, xa da giai quyét 1.914/1.969° (trong
do: trude han: 1.761/1.914 ho so, dat 92,01%; dung han: 146/1.914 ho so, dat
7,63%; qua han 7/1.914 = 0,36%); chua dén han xu ly 53, ho so hily 02 HS. Céc
hd so phat sinh nhin chung 14 ctia ca nhan nguoi dan.

3.2. Chi sé thanh phdn “Chi phi khéng chinh thirc”’

Nang cao tinh than trach nhiém trong coéng tac tham muu, dé xuat nham
han ché su chong chéo, dun day. Thyc hién tét viéc kiém tra, giam sat, kip thoi
xtr ly nghiém cac trueong hop loi dung chuc vy, quyén han, nhiém vu duoc giao
gay khd khan cho doanh nghiép; chi trong cong tac tuyén truyén gido duc nang
cao nhan thac chinh tri, pham chat dao duc cua doi ngii can bo, cong chuc, vién
chuc nhat 1a nhitng nguoi truc tiép giai quyét cac thu tuc cho doanh nghiép.
Thuc hién nghiém tac Nghi dinh sé 59/2019/NB-CP ngay 01/7/2019 caa Chinh
pht Quy dinh chi tiét mot s diéu va bién phap thi hanh Luat phong, chdng tham
nhiing vé xt ly trach nhiém cua nguoi ding dau, cap pho caa nguoi ding dau co
quan, to chirc, don vi khi dé xay ra tham nhiing va xt Iy vi pham doi véi hanh vi
khéc vi pham phap luat vé phong, chong tham nhiing khi dé xay ra tham nhiing
trong co quan, don vi do minh quan ly, phu trach. Trong ky, chua phat hién va
xu 1y truong hop nao vi pham theo Nghi dinh.

ba chi dao cac co quan, don vi, UBND phuong, xa thuc hién nghiém tuc
viéc cong khai, minh bach trong hoat dong cta co quan, don vi minh, céng khai
cac linh vuc phai cong khai theo quy dinh, nhat 1a cac linh vuc lién quan truc
tiép dén cong dan va doanh nghiép. Thuc hién kiém tra gian tiép qua bao céo

4Ty 1 nop hd so truc tuyén: Tai B phan tiép nhan va tra két qua thanh phé: 505/510 hé so, dat 99,2%.

505 hd so cham han do thao tac xir Iy quy trinh trén nén tang Dich vu cong truc tuyén chua kip thoi (thuc té ho
so dugc tra ding han tai bo phan Tiép nhan va tra két qua cho cong dan).

8 Ty 18 nop hd so truc tuyén tai cac phuong, x&: 1.960/1.969 hd so, dat 99,54%:; hd so nop truc tiép va theo hinh
thic khac: 0,46%.
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duoc 02 cude doi Véi 15 don vi; kiém tra truc tiép duoc 01 cude doi véi 05 don
vi trong cdng tac tlep cong dan, xu ly, gidi quyét don, qua d6 da kip thoi hudng
dan nghiép vu, chan chinh, yéu cau cac don vi rat kinh nghiém trong céng tac
nay.

Tang cudng cdng tac phong, chéng tham nhiing; kiém tra viéc thuc hién
cacquy dinh ctia nha nudc, tang cuong Ky luat ky cuong, nang cao dao dac cong
vy, xay dung doi ngli can bg, cong chuc, vien chirc that sy trong sach, du nang
luc dap tng Yeu cau cong tac. Ban hanh vin ban chi dao dén cic co quan, don
vi, UBND cac phuong, xa chl trong, nghiém tic thuc hién chu dé nam 2024 cua
UBND tinh vé “Siét chat ky cuong, ting cudng trach nhiém, quyét liét hanh
dong, sang tao but pha”; Tiép tuc thuc hién Chi thi sé6 02/CT-UBND ngay
14/01/2022 vé “Tang cuong Ky luat, ky cuong hanh chinh - Pay manh thu hit
dau tu, phat trién dich vu du lich - Xay dung d6 thi van minh - Phuc vu nguoi
dan va doanh nghiép”. Ban hanh Cong van s6 293/UBND-NV ngay 30/01/2024
cua Uy ban nhan dan thanh phé vé viéc ting cuong ky luat, ky cuong hanh
chinh; Ké hoach s 47/KH-UBND ngay 31/01/2024 Ké hoach kiém tra viéc thuc
hién ky luat, ky cuong hanh chinh, Van hoa cong vu tai cac co quan, don vi,
UBND cac phudong, xi nim 2024; Quyét dinh s6 333/QDP-UBND ngay
21/02/2024 ctia Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé Lang Son vé viéc thanh lap
Poan kiém tra viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh, van hoa cong so;
giao tiép tng xur tai cac co quan, don vi; UBND cac phuong, xi nim 2024, di
tién hanh kiém tra viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh, vin hoa cong vu
tai 14 co quan, don vi, phuong, Xa.

3.3. Chi sé thanh phdn “Ho tror doanh nghiép ”

Ban hanh quy ché phéi hop hoat dong gitra UBND thanh phé va Hiép hoi
doanh nghiép tinh Lang Son. To chuc thanh cong Hoi nghi gip mat doanh
nghiép, hop tac xa véi hon 200 doanh nghiép, hop tac xa tham dy, viéc to chuc
d6i thoai da duoc dang tai, théng béo cong khai trén Cong thong tin dién tir
thanh phd. Ngay tai Hoi nghi gap mat, ddi thoai, 1anh dao UBND thanh phé va
cac co quan don vi ¢6 lién quan da tra 10i truc tiép cac kién nghi cong khai tai
Hoi nghi theo tham quyén, qua d6 di gitip doanh nghiép hiéu thém vé cac quy
dinh, ché do, chinh sach cia Nha nude dbi véi doanh nghiép, thé hién su dong
hanh cua lanh dao dia phuong ddi véi doanh nghiép, ludn tao diéu kién dé doanh
nghiép phat trién, kip thoi thdo g& kho khin cho doanh nghiép trén dia ban.

Ban hanh Quyét dinh sé 1086/QD-UBND ngay 15/5/2024 vé viéc thanh
lap Poan kiém tra viéc chap hanh quy dinh cia phap luat vé lao dong, an toan vé
sinh lao dong, bao hiém x& hoi va cong doan ddi voi cac doanh nghiép trén dia
ban thanh phb Lang Son ndm 2024, da tién hanh kiém tra 06/14 doanh nghiép
theo ké hoach, qua kiém tra da kip thoi nhac nhg, huéng dan cac doanh nghiép
thuc hién dung cac quy dinh phap luat cia nha nudc.

3.4. Chi sé thanh phan “Thiét ché phép ly va an ninh trdt ty”
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Chi dao Cong an thanh phé tap trung toan bo lyc lugng, phuong tién dam
bao tuyét d6i an ninh, an toan cac cac dip 18, cac sy kién chinh tri, vin héa, xa
hoi quan trong dién ra trén dia ban. Tinh hinh trat tu an toan x& hoi tiép tuc duoc
duy tri 6n dinh, trén dia ban thanh phd khéng tdn tai tu diém phuc tap vé hinh
su, té nan x4 hoi, tao diéu kién thuan loi cho qua trinh san xuét, kinh doanh cua
doanh nghiép.

Tiép tuc duy tri 15 md hinh phuc vu cong tac phat dong phong trao toan
dan bao vé an ninh T6 qudc; trién khai viéc diang ky thuc hién an toan vé an ninh
trat tu, xay dung co quan, doanh nghiép an toan vé an ninh trat ty theo théng tu
124/2021/TT-BCA, trong d6 c6 64 co quan, doanh nghlep dang ky xay dung dat
tiéu chuan vé an ninh trat tu va cham diém, b&o c4o vao hang nam. Thuong
xuyén tuong tac, gitt mi lién hé vai cac doanh nghiép trén dia ban; cha dong
lay y kién cua nguoi dan, doanh nghiép trong tham gia xay dung van ban phép
luat khi c6 yéu cau.

Thudng xuyén ra soat cac van ban quy pham phép luat thugc tham quyén
ban hanh nhung hét hiéu lyc mét phan va toan bd’. Thuc hién tot cong tac tuyén
truyén, pho bién gido duc phap luat, ban hanh Ké hoach sé 56/KH-UBND ngay
02/02/2024 vé trién khai cong tac PBGDPL, hoa giai ¢ co so, chuan tiép can
phap luat. T6 chuc cac hoi nghi tuyén truyén pho bién cac Bo luat, luat hién
hanh va van ban QPPL c6 lién quan dén toan thé can bg, cong chic. Phéi hop
thuc hién tuyén truyén, phd bién kién thic phap luat cho cong déng doanh
nghiép cac quy dinh phap luat cé lién truc tiép dén hoat dong cua doanh nghiép
nhu: Luat Doanh nghiép, Luat Pau tu va cac quy dinh caa phép luat vé diéu kién
dau tu kinh doanh, quyén va nghia vu cua co quan nha nuéc va cia doanh
nghiép nhiam bao vé quyén loi ich hop phap cho doanh nghiép. Trong 6 thang
dau nam da t6 chirc 9 Hoi nghi tuyén truyén PBGDPL Luat Tiép céng dan, Luat
Khiéu nai, Luat Té c4o; Luat Hoa giai & co so va boi dudng k¥ ning hoa giai &
co s&; Luat phong chdng bao luc gia dinh nam 2022; Luat dat dai ndm 2024,...
véi hon 1.222 dai biéu tham du.

Phéi hop thuc hién Chuong trinh hd trg phap ly cho doanh nghiép nho va
vira trén dia ban tinh Lang Son giai doan 2021-2025, trong qué trinh thuc hién,
chua c6 phat sinh vu viéc, ho so vuong méc phép 1y cua doanh nghiép. Tiép tuc
thuc hién tét cong tac trg phap ly cho doanh nghiép thdng qua nhiéu hinh thic
nhu: thong qua cac Hoi nghi trién khai cong tac GPMB; to chic gap mat doanh
nghiép ddu nim; cong tac phol hop trong viéc giai quyet cac vudng mac Ilen
quan dén dat dai, GPMB, thué; tao nhom zalo trao ddi théng tin lién lac, ... tao
diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép tiép can véi cac van ban quy pham
phap luat lién quan dén hoat dong san xuat kinh doanh caa doanh nghiép.

3.5. Chi s6 thanh phan “Tiép cdn ddt dai va tinh én dinh trong si dung
ddat”

" Thanh 1ap T6 soan thao Quyét dinh vé viéc béi bo quyét dinh cua Uy ban nhan dan thanh phd Lang Son da hét
hiéu lyc do can cr ban hanh van ban da hét hét hiéu luc (Quyét dinh s6 1539/QD-UBND ngay 03/7/2024)
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Ban hanh Cong vin sé 143/UBND-TNMT ngay 16/01/2024, thyc hién
cong bd cong khai nodi dung Quyét dinh phé duyét Ké hoach st dung dat nim
2024 thanh phd Lang Son tai: Tru so HDND-UBND thanh phé Lang Son va
trén Trang thong tin dién tir cia UBND thanh phd.

Cong vin sb 164/UBND-TNMT ngay 18/01/2024 giao UBND cAc
phuong, xa thuc hién cong khai Quyét dinh phé duyét Ké hoach sir dung dét
nam 2024 va théng bao cho cac hd gia dinh, ca nhan di dang ky nhu cau chuyén
muc dich dén B phan Tiép nhan va tra két qua caa UBND thanh phé dé nop hd
so xin chuyén muc dich st dung dat theo quy dinh. Muc dich cua viéc théng bao
trén dé cac ho gia dinh di dang ky nhu cau chuyén muc dich khan truong thuc
hién tha tuc chuyén muc dich st dung dét do chi tiéu cho phép chuyén muc dich
trong Quy hoach, Ké hoach str dung dat c6 han. Cho phép chuyén muc dich st
dung dét tir dat ndng nghiép sang dat & tai d6 thi 25 truong hop véi tong dién
tich 1,02ha.

Cép 219 Giay chiing nhan lan dau/211 ho gia dinh, c4 nhan/219 thira Voi
dién tich 10,99ha. Cap dugc 39 Giay ching nhan do chuyén muc dich/35 ho gia
dinh, c4 nhan/38 thaa véi dién tich 0,7ha. Chua tiép nhan ho so nao dbi véi
doanh nghiép.

Cong tac phdi hop thuc hién trong giai quyét TTHC da duoc thuc hién
mot cach dong bo, hai hoa, thudng xuyén, dam bao hoat dong thong suét. Trong
qua trinh thuc hién nhiém vy ludn c6 su ling nghe, trao doi cling nhau thao g&
nhitng vuéng méc trong qua trinh thuc hién luan chuyen hd so gitra Chi nhanh
VPDKDD véi co quan chuyén mon thudc thanh phd co ban thuan loi khong cé
vurdng mAc.

(C6 biéu phu luc kém theo)
4. Danh gia chung
4.1. Két qua dat duoc:

Trong nam vura qua, Vvi¢c tao lap moi truong dau tu kinh doanh duoc cai
thién, cong tac giai quyét kho khian vudng mac cua doanh nghiép co nhiéu tién
bo, tinh minh bach duoc cai thién. Cac chi sé thanh phan khéc ciing ¢ nhiing
tang truong nhat dinh nhu: Dich vu hd trg doanh nghiép; Tinh minh bach va tiép
can thong tin; Canh tranh binh dang, dic biét chi phi khdng chinh thuc cua
doanh nghiép da c6 nhitng chuyén bién tich cuc.

Lanh dao UBND thanh phd, Thi trudng cac phong, ban, don vi dd chu
dong, tich cuc, néu cao tinh than trach nhiém va ch trong trong chinh sach diéu
hanh vé viéc cong khai, cong bd minh bach cac thong tin lién quan dén quy trinh
giai quyét, xir Iy TTHC, céc thong tin lién quan dén ban hanh chinh sach, vin
ban phéap luat,...

Tich cuc chi dao nang cao chat luong, sé lugng thdng tin trén trang thong
tin dién tr thong qua viéc thuong xuyén cap nhat thong tin, tang cuong cac dich
vu hanh chinh. M hinh dich vu cong dugc cai thién, hé thong tiép nhan ho so
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tai hé thdng mot cira dugc sap xép lai theo huéng sir dung nhiéu hon dich vu
buu dién va cdng nghé thdng tin, tap trung can bo vao khau tu van, hd trg, gilp
doanh nghiép hoan thién céc ho so nop trén dich vu cong truc tuyén nham han
ché viéc tiép nhan hd so truc tiép, tranh duoc nhing chi phi khéng chinh thirc
khong dang co.

4.2. Ton tai, han ché

- Mot sé doanh nghiép, ca nhan con phan nan vé thoi gian gian giai quyét
TTHC; cén bo phu trach nhan ho so va giai quyét tha tuc hanh chinh 1am viéc,
xt Iy ¢éng vu con thiéu chuyén nghiép, viéc huéng dan thuc hién cac TTHC con
chua chi tiét, ¢y du dan dén phai di lai nhiéu lan.

- Méac du dé tim hiéu trudc trén trang Thong tin dién tu nhung doanh
nghiép, ca nhan con mat nhieu thoi gian, nguon luc deé tiep can céac thong tin,
van ban veé chinh sach, quy hoach, ké hoach, du an,... cua thanh pho.

4.3. Nguyén nhan cia nhiing ton tai, han ché
- Nguyén nhan chu quan:

+ Can bo tryc tai Bo phan tiép nhan caa thanh phé, phuong, x& chi yéu l1a
kiém nhiém nhiéu cong viéc chuyén mén khac nhau, do vay chua danh dugc
nhiéu thoi gian d€ ndng cao kien thire cling nhu tac phong lam viéc.

+ MGt s0 can bo y thic trach nhiém chua cao, chua manh dan, so trach
nhiém nén khi tham muu dé giai quyét cong viéc, tha tuc hanh chinh cho doanh
nghiép con c0 tinh trang dun day, né tranh.

~ +Cong téc tuyén truyén PBGDPL doi voi Luat, van ban QPPL cho cong
dong doanh nghiép con han ché. Viéc ung dung céng nghé théng tin, chuyén doi
S0 trong cdng tac PBGDPL con cham.

o+ Noi dung tin, bai dang tuyén truyén viéc nang cao thuc hién cai thiér)
chi so danh gia nang lyc canh tranh trén Trang Thong tin dién tu cua thanh pho
chua phong phu.

- Nguyén nhan khach quan:

+ Con ¢6 TTHC phai qua nhiéu khau xir 1y, nhiéu budc, quy trinh con
ruom ra, géx mat nhiéu thoi gian cua doanh nghiép, ca nhan, dac biét 1a doi voi
tha tuc chuyén muc dich str dung dat.

+ Mot s6 doanh nghiép tuy ¢ tru sé dong trén dia ban nhung khong hoat
dong va thuc hién cac TTHC tai dia ban thanh phd nhung lai tién hanh lay phiéu
va danh gia khao sét chat luong dich vu do vay anh huéng phan nao dén diém sb
DDCI thanh phé.

+ Ngoai ra, mot bo phan doanh nghiép do chua nam rd vé thim quyén giai
quyét TTHC, khi thuc hién cac TTHC phét sinh cta c4c sd, ban, nganh, co quan
trung wong dong trén dia ban nhung lai nhan xét, danh gia vao cac phiéu khao
sat cua thanh phd.
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5. Phwong hwéng, nhiém vu 6 thang cudi nim 2024 va nhirng nim
tiep theo

Pé khic phuc chi s6 DDCI, thanh phé can tap trung kiém soét nghiém
ngat nham triét tiéu hoan toan nhiing vin d& mang tinh nhay cam, tiéu cuc
thuong xay ra tai nhiéu khia canh cua cac dich vu hanh chinh cong, tap trung cai
thién cac chi sé Chi phi thoi gian, Chi phi khdng chinh thac, HS tro doanh
nghiép, Thiét ché phap ly va an ninh trat tu, Tiép can dat dai va tinh 6n dinh
trong sir dung dat, viéc doi moi cach thac quan ly, kiém soat 1a nhiém vu can
thiét tao diéu kién phat trién cho cong d¢ong doanh nghiép. Cu thé:

- Chi s “Chi phi thoi gian”: Nang cao hiéu qua hoat dong cia Bo phan
tiép nhan va tra két qua thanh phé va cac phuong, xa théng qua viéc cong khai
thong tin cac quy dinh, tha tuc hanh chinh, muc phi, 1€ phi va thoi gian giai
quyét cac loai tha tuc bang hinh thic truc tiép va truc tuyén qua Trang thdng tin
dién ti thanh phd.

Tiép tuc ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh; kip thoi kién nghi sira doi,
b sung, thay thé hodc bai bo cac quy dinh, thu tuc hanh chinh khdng con phu
hop, gay phién ha, lam lang phi thoi gian va tang chi phi cua doanh nghiép, t6
chtic, ca nhan. Pay manh chuyén d6i so6 phu hop véi kha nang thich tng cua
ngudi dan, doanh nghiép.

Tang cuong kiém tra Ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao dao duc
cdng vu va tinh than trach nhiém cua d6i ngii can bo cong chic trong thuc thi
nhiém vu; thuc hién khao sat, danh gia mirc d6 hai long cta ngudi s dung dich
vu cong d6i véi su phuc vu caa co quan nha nudc. Kip thoi dua ra nhiing giai
phap khic phuc nhiing ton tai han ché tir cac phiéu c6 noi dung ma ngudi dan,
doanh nghiép danh & mirc d6 trung binh tré xudng nham nang cao su hai long
ctia ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC.

- Chi s6 “Chi phi khéng chinh thire”: Thuc hién tét viéc kiém tra, giam
sét, kip thoi xa 1y nghiém cac truong hop loi dung chic vu, quyén han, nhiém
vu duge giao gay kho khin cho doanh nghiép, to chirc, ca nhan. Tang cuong cac
hoat dong dao tao, boi dudng doi ngii can bd, cdng chic, vién chirc dam bao co
trinh d0, nang luc, dao dtc cong vu dap tng yéu cau cong viéc.

Chuan héa d6i ngii cong chirc vé thai do, trinh do, nhan thic va ki nang
dé dap ung nhu cau cong viéc trong hudng dan, giai quyet céc ho so, TTHC cho
nguoi dan va doanh nghi¢p. Yéu Cau cén bo cong chuc trong qua trinh gidi quyét
ho so TTHC khéng dugc keo dai thoi gian giai quyet hd so, tuyét ddi khong
duoc goi y hay yéu cau to chirc, ca nhan nop thém bat ky khoan chi phi nao khac
ngoai quy dinh cia Nha nuéc; hd so TTHC duoc giai thich va tra lai d¢é cong
dan/té chuc hoan thién khong qua 01 1an. Tuyén truyén, huéng din ngudi dan,
doanh nghiép thuc hién nop hé so, TTHC bang hinh thic truc tuyén dé tranh
nhiing chi phi khdng chinh thie khong dang co.

Tang cuong vai trd cia ngudi ding dau don vi trong viéc nam bé:[ théng
tin thdng qua viéc cong khai duong day nong deé tiép nhan phan anh, kién nghi
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ctia ngudi dan, doanh nghiép vé cac hanh vi nhiing nhiéu caa can bo cong chuc;
ang dung cong nghé thong tin nham tiép nhan phan anh, kién nghi cua doanh
nghiép va nguoi dan vé hanh vi nhiing nhiéu cua ~cong chuc thong qua s6 dién
thoai dudng day néng, qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao.

- Chi sé “Dich vu hé trg doanh nghiép ”: Thuc hién cong khai minh bach
cong tac dau thau, lya chon nha thau; thuc hién 100% céc goi thau déu duoc
dang tai qua mang dau thau qudc gia. Trién khai thuc hién c6 hiéu qua viéc to
chtrc d6i thoai doanh nghiép theo dinh ky; hoi nghi ddi thoai dam bao day du
cac thanh phan kinh té, linh vuc khac nhau dang hoat dong kinh doanh trén dia
ban. Thuc hién cd hiéu qua viéc ding tai, cong khai théng tin vé ddi thoai, céc
cau tra loi, cac két qua giai quyét kién nghi caa doanh nghiép sau ddi thoai ciing
nhu sau qué trinh thuc hién céng vu, dam bam 100% céc két qua giai quyét kién
nghi déu duoc dang tai 1én Trang thong tin dién ti thanh phé.

- Chi s6 “Thiét ché phap ly va an ninh trat t”: Thuc hién doi moi
phuong thic tuyén truyén, pho bién kién thic phép luat cho cong ddng doanh
nghiép bang nhiéu hinh phong phti ddi véi cac quy dinh phap luat co lién tryuc
tiép dén hoat dong cua doanh nghiép nhu: Luat Doanh nghiép, Luat Pau tu va
cac quy dinh cua phap luat vé diéu kién dau tu kinh doanh, quyén va nghia vu
cua co quan nha nudc va cua doanh nghiép nham bao vé quyén loi ich hop phap
cho doanh nghiép. Tiép tuc thuc hién Chuong trinh hd tro phap ly cho doanh
nghiép nho va vira trén dia ban tinh Lang Son giai doan 2021-2025. Tang cuong
hd tro phéap Iy cho doanh nghiép thuc hién cac hoat dong theo dung quy dinh
cua van ban quy pham phap luat.

Tiép tuc thuc hién ddng bo cac bién phap cong tac dau tranh, tran &p kiém
ché, 1am giam céc loai t6i pham, té nan x4 hoi, kip thoi phat hién, ngin chan, xu
1y cac vu viéc vé ANTT ngay tai co s, khong dé phét sinh van dé phirc tap; chu
dong nam bit, hudng dan, hd tro cac doanh nghiép thao g kho khin, vudéng
mac, gitr viing 6n dinh an ninh chinh tri, trat ty an toan x& hoi, tao moi truong
lanh manh, phuc vy phat trién kinh té - x& hoi

- Chi s “Tiép cdn dat dai va tinh én dinh trong sir dung ddat”: Tiép tuc ra
Soat tat ca cac TTHC lién quan dén dat dai, quy hoach, ké hoach sur dung dat doi
chiéu voi cong thong tin dién tir ctia thanh phd dé cap nhat bo sung. Thuc hién
cong bd, cong khai, lay y kién cong dong vé cac quy hoach trén dia ban. BS tri
can b c6 nang luc, dao duc trach nhi¢m truc tai Bo phan tiép nhan va tra két
qua thanh pho phu:ong, xd. Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat cong chirc
khi giai quyét cac hd so lién quan dén doanh nghiép/céa nhan; kip thoi phat hién,
xtr Iy nghiém céng chc, vién chic co thai do hach dich, nhiing nhiéu, gay kho
khan, phién ha, cira quyén d6i voi nguoi dan va doanh nghiép; nang cao hiéu
qua st dung thoi gian lam viéc caa cong chic, vién chuc.

Thuc hién tot cong tac giai phéng mat bang, tao diéu kién thuan lgi nhat
cho nha dau tu trién khai thyc hién du &n. Tiép tuc chi dao cac co quan chuyén
mon nang cao vai trd, trach nhiém, chuy@n mén nghiép vu dé thuc hién cong tac
BT, HT dam bao dting quy dinh phap luat.
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Tiép tuc chi dao thyc hién tot cong tac phoi hop gitra phong Tai nguyén -
Moi truong va Van phong dang ky dat dai tai dja phuong nhanh chéng, hiéu qua
tao diéu kién thuan lgi cho DN/t chirc/ca nhan; Hudéng dan c6 hiéu qua dbi véi
doanh nghiép/t chirc/ca nhan trong qua trinh chuyén d6i muc dich sir dung dat
theo quy dinh cua phéap luat.

6. Giai phap cu thé thuc hién trong thoi gian téi

Tiép tuc gia ting nhitng danh gia tich cyuc tir phia cong dong doanh
nghiép, to chic, ca nhan dé tir d6 thay doi, kién tao va phat trién moi trudng dau
tu kinh doanh. Tap trung chi dai, phdi hop huc hién cac chinh sach lién quan
dén san xuét kinh doanh, cai thién méi trudng dau tu, tao diéu cho doanh nghiép
phat trién san xuat, thiic day hoat dong khai nghiép, hoat dong hd tro dao tao, tu
van khai nghiép, khoi nghiép doi moi sang tao, chuyén doi sb; day manh thuc
hién Luat Ho tro doanh nghiép nho va vira, tap trung vao cac ndi dung ho tro
doanh nghiép nhé va vira chuyén doi tir ho kinh doanh, doanh nghiép nho va
vira khai nghiép sang tao. Quyét liét hon nira trong cai thién moi truong dau tu
kinh doanh minh bach, céng bang nham tao 1ong tin cho doanh nghiép dé tir do
thuc day phat trién nén kinh té.

- Nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong cia Bo phan tiép nhan va tra
két qua thong qua viéc thay doi hinh thic cong khai, thuc hién cong khai qua
mang X& hoi cac théng tin quy dinh vé linh vuc tha tuc hanh chinh, mac phi, 1¢
phi va thoi gian giai quyét céc loai thu tuc. Binh ky, tién hanh ra soat, danh gia
thu tuc hanh chinh; kip thoi kién nghi sira doi, b6 sung, thay thé hoac bai bo cac
quy dinh, thu tuc hanh chinh khéng con phu hop, gay phién ha, 1am Iang phi thoi
gian va tang chi phi ciia doanh nghiép.

- Tang cuong kiém tra ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao dao duc
cdng vu va tinh than trach nhiém cua d6i ngii can bo cong chic; BS tri can bo ¢o
day du pham chat, nang luc truc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua thanh phé.
Niém yét cong khai duong dan nong, thuong xuyén khao sat, danh gia muc do
hai 1ong cta ngudi sir dung dich vu cong d6i voi sy phuc vu cia co quan nha
nuéce dé kip thoi chan chinh, nhac nhé xir 1y cac truong hop vi pham.

- Thuc hién tot viéc kiém tra, giam sat, kip thoi xir Iy nghiém céc truong
hop loi dung chiic vu, quyén han, nhiém vu duoc giao (néu cé) gy kho khin
cho doanh nghiép. Tang cuong cac hoat dong dao tao, boi dudng doi ngii can
bo, cong chuc, vién chirc dam bao c¢6 trinh d6, nang luc, dao dirc cong vu dap
rtng y&u cau cong viéc.

- Tang cudng trao ddi, gan két gitra cac doanh nghiép, HTX véi cac co
quan quan 1y nha nudc trén dia ban gop phan trong xay dung va phat trién thanh
phd Lang Son, dong thoi thao g& nhimg kho khin trong qua trinh hoat dong san
xuat, kinh doanh. Tich cuc trao doi, d6i thoai véi to chirc, doanh nghiép, ca nhan
va kip thoi giai quyét cac kién nghi va co bién phap xu ly, cac kién nghi can giai
quyét phai duoc tra 1o cong khai, cu thé dbi voi tung kién nghi. Cac kién nghi
da duoc tra 1oi, giai quyét can cong khai trén Trang thong tin dién tir cua thanh
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phd dé ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban cé thé nam duoc cac thong tin phan
hoi, cting nhu hiéu ro cac quy dinh cua Nha nudc.

- Thuc hién thu thap kip thoi, ddy du, chinh xac théng tin cua doanh
nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh ca thé (nhu dia chi, sé dién thoai lién hé,
email, Giam ddc...) dé c6 tuong tac vai lyc luong Cong an nham lién hé, trao
d6i, hd trg giai quyét kip thoi nhitng vuéng mic, khé khin trong qua trinh hoat
dong cua doanh nghiép.

- Thuong xuyén ra soat cac TTHC lién quan dén dat dai, ddi chiéu voi
cong thong tin dién tir cta thanh phd dé cap nhat bo sung, chinh sta khi c6
quyét dinh diéu chinh, bd sung cua cap c6 tham quyén. Thudng Xuyén cap nhat,
cong bd cong khai ké hoach sir dung dat hang nam trén trang TTPT, fanpage....

- Chi dao trién khai céc giai phap dé thuc hién tét céng tac giai phong mat
bang nham tao diéu kién thuan loi nhat cho nha dau tu trién khai thuc hién du
an. Tiép tuc chi dao cic co quan chuyén moén ning cao vai tro, trach nhiém,
chuy&n mdn nghiép vu dé thuc hién dam bao dung quy dinh phép luat trén tat ca
cac linh vyc cong tac.

Trén day 1a bao cdo cia UBND thanh phé tai phién hop giai trinh Thudng
truc HDND thang 8 nam 2024./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT HBND TP (b/c); §
- Uy ban MTTQVN TP;
-CT, PCT UBND TP;

- Cac phong, ban, don vi;

- UBND cé4c phuong, x&;

- Trang thong tin dién tua TP;
- C,PVP UBND TP;

- Luu: VT.

Nguyén Vin Hanh
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