UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO LANG SON Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:1196¢BC-UBND TP. Lang Son, ngay 27 thang 11 nam 2024
BAO CAO

Két qua cong tac thanh tra; tiép cong dan; giai quyét khiéu nai, t6 cao;
phong, chong tham nhiing nhiém ky 2020-2025

Thuc hién Cong van s6 07-CV/TBVK ngay 14/11/2024 cta Tiéu ban vin
kién Pai hoi Pang bo thanh phd 1an thar XXIV vé dé nghi bao céo két qua thyc
hién cac nhiém vu phuc vu cong tac xay dung bdo cao chinh tri trinh Dai hoi
Pang bo thanh phd 1an thar XXIV, UBND thanh phd bao cao két qua thyc hién
cong tac thanh tra; tiép cong dan; giai quyét don thu khiéu nai, td cdo cia cong
dan; céng tac phong, chdng tham nhiing nhiém ky 2020-2025 dat duoc nhu sau:

Phin I
KET QUA THUC HIEN
I. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC THANH TRA
1. Viéc trién khai va té chirc thwe hién céc cudc thanh tra, kiém tra

Hang nam, UBND thanh phé di chi dao co quan Thanh tra thanh phd xay
dung chuong trinh, k€ hoach thanh tra, Chu tich UBND thanh pho da phé duyét
K¢ hoach theo quy dinh va chi dao thyc hi¢n theo ké hoach.

1.1. Cong tac thanh tra

Trong ky bao céo da trién khai thyc hién thanh tra 19 cudc/19 don vi. Két
qua cu thé: Ban hanh 19 K&t luan thanh tra cua 18 cudc/18 don vi; Két thuc
thanh tra tryc ti€p 01 cudc/01 don vi.

Nhing vi pham chu yéu phat hién qua thanh tra: chi sai ché d6, dinh muc
tiéu chuan, chi sai nién do, chi sai ngudn, ndp thiéu kinh phi cong doan, hach
toan sai myc lyc NSNN, nghiém thu thanh toan khéi Iwong hoan cong khong
dung thyc t€ thi cong... voi tong s tién phat hién qua thanh tra la 6.725,086
tri¢u dong.

1.2. Cong tdc kiém tra

Hang nam, ban hanh van ban phé duyét K& hoach kiém tra doanh nghiép
sau xtr Iy chong chéo, tring lap. Pon ddc, theo ddi viée thuc hién cac cudc kiém

tra d6i voi doanh nghiép dam bao viéc kiém tra dung dinh huéng, ké hoach da
dugc phé duyét, ding chi dao cia Thu tuéng Chinh phu tai Chi thi s6 20/CT-
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TTg ngay 17/5/2017. Pa thyc hién kiém tra theo ké hoach ddi véi 174 doanh
nghiép, co s& kinh doanh?.

K¢é hoach kiém tra cong tac phong, chéng tham nhiing d6i v6i 12 don vic. Ké
hoach kiém tra cong tac tiép cong dan giai quyét don va thuc hién cac két luan
thanh tra, kiém tra d6i véi 12 don vid. Kiém tra cong tic quan 1y trat tw xdy dung
dbi v&i 02 dia ban*. Kiém tra trach nhiém ctua Chu tich UBND cac phuong, xa
trong cong tac quan 1y nghia trang, cac khu chon cat d6i voi 07 dia ban®.

2. Két qua theo déi, don ddc, kiém tra viéc thwe hién két luin, kién
nghi, quyét dinh xir ly vé thanh tra

Giao cho Thanh tra thanh phé theo dbi, d6n ddc kiém tra viéc thuc hién két
luan, kién nghi, quyét dinh xir Iy sau thanh tra. D3 thuc hién xong 19 Két luan
Qua theo ddi, don ddc, Két luan thanh tra da dugc thuc hién dat diém, dung thoi
han. D3 thu hdi ndp ngan sach nha nude: 118,838 tricu déng; Yéu cau kiém diém,
rt kinh nghiém, chan chinh khac phuc, ...: 4.627,748 triéu dong. Poi tugng thanh
tra (UBND xa Quang Lac) da chu dong xin dugc khac phyc sai pham vé kinh té,
thu h01 toan bo so tién chi sai quy dinh goi thau M6 hinh Nuoi lon tap trung voi
tong so tien 1.978,501 triéu ddng va ndp vao tai khodn tam gi cho xiv Iy cla
Thanh tra thanh phé tai Kho bac nha nudc tinh Lang Son; s6 tién sai pham cho
xtt 1y theo quy dinh. Yéu cau kiém diém, rat kinh nghiém ddi v6i 07 tap thé va 47
ca nhan, trong d6 c6 02 ca nhan bi xtt Iy ky luat (01 cach chirc, 01 canh céo).

Theo ddi, dén ddc thuc hién cac Két luan Thanh tra cac cip, cac nganh. Qua
d6, UBND thanh phé da kip thoi chan chinh cong tac quan 1y, diéu hanh dbi vai
don vi dugc thanh tra, kiém tra ciing nhu cac don vi khac gép phan nang cao
chat luong cong tic quan 1y nha nudc trong thuc hién chinh sach phap luat,
nhiém vu va ké hoach.

Il. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET PON
1. Cong tac tiép cong dan

1 Niim 2020, kiém tra d6i voi v6i 8 doanh nghiép (trong d6:Phong Vian héa va Thong tin: 1; phong Tai
nguyén va Moi trudng: 2; Phong Lao dong, Thuong binh va Xa hoi: 5); Nam 2021, Thuc hién kiém tra ddi véi
19 doanh nghiép va co s6 kinh doanh (Phong TNMT: 13 don vi (c6 01 don vi dong cira); Phong GDDT: kiém tra
04 don vi thoi diém kiém tra cdc co sé tam thoi doéng ctra do dich Covid; Phong Van hoa thong tin: Pa kiém tra
02 don vi thoi diém kiém tra cac co so tam thdi dong cira do dich Covid); Nim 2022, kiém tra d6i v6i 48 doanh
nghiép va co so kinh doanh (Phong TNMT: kiém tra 10 don vi; Phong LDTBXH d kiém tra 33 don vi; Phong
Vin hoa thong tin: Pa kiém tra 05 don vi); Niam 2023, kiém tra ddi voi 51 doanh nghiép va co s& kinh doanh
(Phong TNMT: kiém tra 12 don vi; Phong LDTBXH d3 kiém tra 25 don vi; Phong Vin hoa thong tin: Da kiém
tra 11 don vi; Phong GD BT: 03 don vi); Nam 2024, kiém tra d6i voi 48 doanh nghiép va co s kinh doanh
(Phong TNMT: kiém tra 10 don vi; Phong LDTBXH di kiém tra 29 don vi; Phong Vin hoa thong tin: Da kiém
tra 09 don vi).

2 Nam 2020, kiém tra 04 co quan chuyén mén cia thanh phé; Niam 2021, kiém tra 04 don vi; Ndm
2022, kiém tra trach nhiém 02 don vi; Nim 2023, kiém tra 02 don vi.

3 Niim 2020, kiém tra 02 don vi; Niim 2021, kiém tra 02 don vi; Nim 2022 kiém tra trach nhiém 03
don vi; Nam 2023 kiém tra trach nhiém 03 don vi; Nim 2024, kiém tra 02 don vi.

4 Phuong Tam Thanh, x3 Hoang Dong.

5 Phudng Tam Thanh, x3 Hoang Pdng, xa Quang Lac, xd Mai Pha, phuong Pong Kinh, phuong Vinh
Trai, phuong Chi Lang.
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Trong nhiém ky 2020-2025, cong tac tiép cong dan, ddi thoai truc tiép voi
cong dan duogc cip uy, chinh quyén Thanh phd dic biét quan tAm va thuc hién
dung quy dinh®. UBND thanh phé va cac phong, ban, phudng, xa di to chuc tiép
3.750 lugt cong dan, c6 66 doan dong nguoi (doan co tur 3-10 nguoi), hau hét cac
vu viéc dong ngudi déu lién quan dén cac du an dang duoc trién khai trén dia ban
thanh pho nhu dy an Chinh trang d6 thi va khu dan cu khéi 2, phuong Vinh Trai;
cong dan du an Tru s¢ lam viée Cong an tinh; cac hd dan du an Piéu chinh, m&
rong khu do thi Nam Hoang Pong I; du an Khach san, sin Golf Hoang Pong;
Khu d6 thi m6i Mai Pha.... Nhitng ndi dung cong déan dén phan anh kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo chu yeu lién quan dén cong tac b01 thuong, hd tro va tai dinh
cu, tranh chap dat dai, cap gidy chimg nhén quyén sir dung dat, thuc hién céc
Quyét dinh giai quyét don di c6 hiéu luc phap luat va cac dé nghi khac. Cu thé:

- Két qud tié:p cong dan ciia Chi tich UBND thanh phé: Linh dao
UBND thanh pho tiép 1.041 lugt cong déan, cd 64 doan dong nguoi.

Ngoai ra, cong tac tiép cong dan thuong xuyén duoc giao cho Ban Tiép
cong dan thanh phd thuc hién truc tlep cong dan theo quy dinh (cac ngay lam
viéc trong tuan) moi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua cong dan déu
dugc ghi chép day du vao so tiép cong dan, nhiing truong hop khong thude tham
quyén duoc huéng dan theo quy dinh, két qua da tiép dugce 952 luot cong dan.

Cac phong, ban chuyén mon thuoc UBND thanh phd di t6 chuc tiép 557
luot cong dan.

- Két qud tiép cong dan ciia Chii tich UBND cdc phuong, xa: UBND
cac phuong, xa tiép 1.200 lugt cong dan, co 02 doan dong nguoi véi 10 cong
dan duoc ti€p (UBND phuong Vinh Trai ti€p).

Ban hanh van ban Thong bao va giao nhiém vu cho céc phong ban, don vi
thue hién Thong bao két qua tiép cong dan dinh ky cuia UBND tinh; don déc,
tong hop, bao cdo theo quy dinh; cac van ban chi dao, chan chinh, tang cuong
cong tac tiép cong dan, giai quyét kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo.

- Cong tac dbi thoai gitra ngudi dimg dau cap ty voi nhan dan:

Pinh ky hang niam, t6 chtirc Hoi nghi ddi thoai giira ngudi dung dau cap uy,
chinh quyén thanh phé véi nhan dan trén dia ban thanh phd dé kip thoi lang
nghe tam tu, nguyén vong, nhimg buc xuc, kién nghi, dé xuét cta nhan dan trén
dia ban, da chi dao t6 chitc 04 hdi nghi ddi thoai gitra nguoi ding dau cap uy,
chinh quyén thanh phé véi nhan dan (trong do c6 01 hoi nghi nam 2021 duoc 16
chire dwdi hinh thire truec tuyén do anh hwong cia dich Covid-19); véi 685 cir tri
va 83 y kién, kién nghi dé xuét, phan anh ma nhan dan quan tdm’. Cac y kién da

8 Thyc hién Quy dinh s6 11-QD/TW ngay 18/02/2019, Bi thu Thanh uy truc tiép tiép cong dan dinh ky
vao ngdy 16 hang thang, d6i thoai v&i cong dan khi cn thiét va theo dinh ky 01 1dn/ndm. Chu tich HDND thanh
phd truc tiép tiép cong dan dinh ky vao ngay 01 cua thang ddu quy. Chu tich UBND thanh phd tiép cong déan
dinh ky vao ngay 01 va 16 hang thang.

7. Nam 2021 (16 chirc bang hinh thirc truec tuyén) cb 80 dai biéu va 32 v kién, kién nghi; Niim 2022 c6
150 dai biéu tham gia v6i 05 ¥ kién, kién nghi; Nam 2023 c6 225 ctr tri va 17 ¥ kién, kién nghi; Niim 2024 c6 230
ctr tri va 29 y kién, kién nghi.
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duoc tra 101, trao doi va két luan chi dao cac bg phan, ca nhan lién quan dén xem
xét, gidi quyét no1 dung kién nghi ctia nhan dan.

2. Cong tac tiép nhan, phan loai, xir Iy don va giai quyét don
2.1 C(’)‘ng tdc tiép nhin, xir ly don

Téng sb don quan ly trong ky 2.366 (gom 186 khiéu nai; 19 t6 cdo; 2.161
dé nghi). Da thuc hién viée tiép nhan, xir Iy cac don khiéu nai, to céo, kién nghi,
phén anh co ban theo quy dinh.

Qua xtt Iy ¢ 2.172 don thudc thim quyén (172 khiéu nai, 18 t6 cdo, 1.982
dé nghi) va 194 don khong thudc thAm quyén hodc tring lip, da thuc hién hudng
dan va luu theo ddi (179 dé nghi; 14 khiéu nai; 01 t6 cdo). Noi dung don duge phan
loai nhu sau: Linh vuc hanh chinh: 2.172 don, ¢ 1.867 don lién quan dén linh vuc
dat dai boi thuong, hd tro va tai dinh cu, gdm: 1.701 dé nghi, 161 khiéu nai; 05 t6
c40; 305 don linh vuc khac (281 @& nghi; 11 khiéu nai; 13 t6 co).

2.2. Két qua gidi quyét don

Ty 18 giai quyét don qua cac nam ludn dat trén 95% trd 1én, vuot chi tiéu
Nghi quyét dé ra (trong d6 nam 2020: 97,7%; nam 2021: 97,5%; nam 2022:
97,3%; nam 2023: 97,6%; nam 2024: 96,9%). Trong ky bao cao, UBND thanh
phb va UBND cac phuong, xa da giai quyét 2.164/2.172 don thudc tham quyén
(172 khiéu nai, 18 t6 cdo, 1.974 dé nghi), dat ty 18 99,63%, cu thé:

- Pon khiéu ngi: Da giai quyét 172/172 don, dat ty 1¢ 100% (ban hanh
119 Quyet dinh giai quyét don; 40 Quyet dinh dinh chi giai quyét don; tam ding
giai quyét don 03 vy; ban hanh Quyet dinh thu hdi va hiy bo Quyet dinh va

Thong bao thu 1y khiéu nai 08 vu; dbi thoai 02 vu). S6 don chuyen sang ky sau:
02 don.

Phan loai két qua giai quyét: Khiéu nai ding: 01; Khiéu nai c6 diing, c6
sai: 50; Khi€u nai sai: 121.

- Don 16 cdo: DA giai quyét 18/18 don dat ty 1& 100% (ban hanh 18 Két
luan ndi dung t6 cao). S6 don chuyén ky sau: 0 don.

'Phén loai két qua giai quyét: T6 cao dung: 02; T cao co ding - €O sai:
08; To cao sai: 08.

- Don dé nghi: D giai quyet 1.974/1.982 don dat ty 1¢ 99,6%. Phan loai két
qua giai quyét: Hoa giai thanh 275 vy; hoa giai khong thanh 180 vy; ban hanh vén
ban tra 101, bién ban, bao cao...1.519 vu. S6 don chuyén ky sau gidi quyét: 08 don.

2.3. Viéc t6 chirc thue hién cdc quyét dinh da cé hiéu luc phdp ludt

P chi dao thuc hién 100% quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan ndi
dung t6 cdo. Trong do:

- Quyét dinh cua UBND tinh: 85 (c6 53 Quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan hai; 24 Quy€t dinh dinh chi giai quyét khi€u nai lan hai; 01 Quy¢t dinh thu
hoi, huy bo Quyét dinh va Thong bao thu 1y khiéu nai; 07 Quyét dinh giai quyét
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khiéu nai 1an dau). D3 thuc hién: 85. Két luan ndi dung t6 cdo cua tinh: 05; D3
thuc hién: 05.

- Quyét dinh cia UBND thanh phé: 145 (c6 71 Quyét dinh giai quyét khiéu
nai 1an dau; 56 Quyét dinh dinh chi; 18 Quyét dinh thu hdi, huy bo QD va
Thong béo thu 1y khiéu nai, Quyét dinh giai quyét khiéu nai); da thyc hién: 145.

- Két luan noi dung t6 cao cuia UBND thanh phé: 18; da thuc hién: 18.

3. Cong tac Kiém tra trach nhiém vé tiép cong dén, giai quyét don
khieu nai, to cao

UBND thanh phé di chi dao Ban Tiép cong dan phdi hop v6i Thanh tra thanh
phd thuong xuyén theo doi, don déc, hu:O’ng dan cac co quan, don vi, phuong, xa ve
cong tac tlep cong dan, tiép nhan, xur Iy giai quyét don va thuc hién cac quyét dinh

giai quyet don da cg hi¢u luc phép luat. Qua d6 da kip thoi don dbe cac co quan, don
vi tich cuc giai quyét kip thoi cac don thu, phan anh ctia cong dan.

Chu tich UBND Thanh phé duy tri hop giao ban dinh ky vao ngay mung
10 hang thang vé cong tac tiép cong dén, tiép nhan, xir 1y, giai quyet don thu doi
v6i Thu trudng cac phong ban, Chu tich UBND cac phuong, x4, de kiém tra viéc
thyc hién dong thoi kip thoi chi dao, thdo g& khé khin vudng méc trong cong
tac giai quyét don thu.

Thudng xuyén kiém tra, gidm sat, nam tinh hinh giai quyét don; nhiing vu
viéc nodi dung han ché, yéu kém trong cac linh vyc quan 1y dat dai, quan 1y d6
thi, giai phong mat bang thong qua nhiéu hinh thirc (cac cugc hop giai quyét
vuéng mic; Nam théng tin qua cac bao cao dinh ky, kiém tra s6 lidu hang thang,
hang quy; Thong qua tiép cong dan, ddi thoai giai quyét cac khiéu nai, kién
nghi, phan anh cia cong dan,...). Qua do da giai quyet triét dé nhiéu ndi dung vu
viéc phuc tap ngay tir khi moi phat sinh, khong dé hinh thanh diém nong, kéo
dai. Qua giai quyet khiéu nai, d3 bd sung phuong an bodi thuong, hd tro va tai
dinh cu cho mét s6 truong hop theo quy dinh. Thong qua do, da hudng dan
nghiép vu, don dbc cac co quan, don vi trong cong tac tiép cong dan, xu ly, giai
quyét don, tham muu UBND thanh phé kip thoi chan chinh, yéu cau rut kinh
nghiém dbi véi ton tai, han ché qua kiém tra, khic phuc kip thoi.

Dinh ky hang quy, 6 thang, 9 thang, ndm thyc hién kiém tra trach nhiém
vé két qua thyuc hién cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xtr 1y, giai quyét don thu
d6i voi Thi truong co quan, don vi, Chu tich UBND cac phuong, xa: hang nam,
kiém tra gian tiép qua bao cao duoc 04 cudc d6i voi 49 don vi; kiém tra truc tiép
03 cudc d6i voi 17 don vi. Thong qua hoat dong klern tra di huéng dan nghié¢p
vu, don ddc cac co quan, don vi trong cong tac tiép cong dan, xu ly, giai quyét
don, tham muu UBND thanh pho kip thoi chan chinh, yéu cau rat kinh nghiém
d6i v6i ton tai, han ché qua kiém tra, khac phuc kip thoi.

4. Cong tac xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, pho bién
phap luit vé khiéu nai, t6 cdo va ra soat cac vu viéc phirc tap kéo dai

UBND thanh phé ludén quan tam, chi dao cac co quan chirc ning thuc hién
tot cong tac tiép cong dan, xtr Iy phan anh, kién nghi, gidi quyet khi€u nai, to céo
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va bao vé ngudi to céo. Tap trung giai quyet cac kién nghi, khiéu nai, tb cao cua
cong dan do cic co quan cap trén chuyén dén, thuong xuyén cap nhat tién do,
bao céo két qua giai quyét, nhat 1a cac truong hop do Ban Noi chinh Tinh uy,
Ban Tiép cong dan tinh; Thanh uy va cac co quan cap trén chuyén dén.

Thuc hién theo chi dao caia UBND tinh vé giai quyét mot sd vu viée khiéu
nai, t0 cao dong nguoi, phire tap kéo dai trén dia ban. D3 ra soat bao cao két qua
5/5 vu viéc phuc tap ton dong, kéo dai theo Ké hoach cua T6 cbng tac 656 cua
tinh.

III. CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG
1. Cong tac tuyén truyén, pho bién phap luit vé phong, chong tham nhiing

Céc vian ban, cac quy dinh caa Pang, Nha nudc vé cong tac phong, chong
tham nhiing, thuc hanh tiét kiém chdng lang phi dugc thanh phd t6 chire tuyén
truyén, phd bién va trién khai thuc hién nghiém tdc.® Ban hanh Ké hoach
Phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc hang nim; Chuong trinh thuc hanh tiét
kiém, chdng lang phi nam theo hudng dan, dinh huéng cia tinh.

UBND thanh phd da phéi hop véi Thanh tra tinh to churc trién khai Luat
Phong, chong tham nhiing nim 2018 va Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay
01/7/2019 quy dinh chi tiét mot sb didu va bién phap thi hanh Luat Phong,
chéng tham nhiing; trién khai Luat t6 cdo niam 2018 va Nghi dinh s6
31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi
hanh Luat T6 céo dén can bo, cong chuc, vién chirc dé théng nhét thuc hién.
UBND céc phuong, xi tiép tuc tuyén truyén, trién khai dén cac khéi, thon va
nhan dén trén dia ban bang hinh thirc 16ng ghép trong cac budi tuyén truyén, phd
bién gido duc phap luat.

Pay manh cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé PCTN; gido duc
chinh tri, tu tudéng, dao duc, 161 séng cho ddi ngii can bd, cong nhan vién chirc,
nhan dan. Cong tac tuyén truyén PBGDPL dugc thuc hién thong qua cac hoi
nghi, 16p tap hudn, budi sinh hoat dinh ky tai co quan, don vi, doan thé, truong
hoc, cac Cau lac bd va cac budi hop thon, khdi phd dé pho bién téi nhiéu doi
tuong va nhan dan trén dia ban. Tiép tuc quan tam, chi dao trién khai vé6i nhiéu
hinh thirc, nhu: thong qua cac hoi nghi, 16p tap huén, budi sinh hoat dinh ky tai
co quan, don vi, doan thé, truong hoc, cac Cau lac bo va cac budi hop thon, khdi
phd dé pho bién t6i nhiéu doi twong va nhan dan trén dia ban... Trong nhiém ky
2020-2025, UBND thanh phé da t6 chic 06 'Ho1 nghi tuyén truyén, boi dudng
nghiép vu cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, phong chdng

8 Tiép tuc quan triét va thuc hién c6 hiu qua cac myc tiéu, quan diém, nhiém vy, giai phap trong Nghi
quyét Pai hoi Pang cac cap, Nghi quyét Trung uong 3 khoa X vé tang cuong su lanh dao cua Bang d6i vai cong
tac phong, chéng tham nhiing, lang phi (Nghi quyét TW 3 khéa 10); Két luan sé 21-KL/TW, ngay 25/5/2012 cua
Hoi nghi 14n thr 5 Ban Chdp hanh Trung wong Péang khoa XI vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét Trung wong 3
khoa X (Két luan 21 cia HGi nghi TW 5 khoéa XI); Két luan $6 10-KL/TW ngay 26/12/2016 ctia Bo Chinh tri
(Két luan 10 cta B9 chinh tri),..; Chuong trinh hanh dong 6 14-CTr/TU ngay 29/01/2016 cua Ban Thudong vu
Tinh @iy Lang Son vé thyc hién Chi thi s 50-CT/TW ngay 07/12/2015 cua BO Chinh tri (Chi thi 50 ciia Bo
Chinh trj); cac Chi thi, Nghi quyét ciia Ban Thuong vu Tinh uy, Thanh Gy vé cong tac phong, chdng tham
nhiing, lang phi; Luat Phong, chong tham nhiing; Luat Thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi.
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tham nhiing, cong tac hoa giai tranh chap dat dai v6i 1.389 luot nguoi tham dur,
cap phat 1.726 cudn tai liéu.

, T chuc 'danh gia cong tac phong, chéng tham nhiing h‘éng nam theo Bo
chi s6 huong dan danh gia cua Thanh tra Chinh phu, chuyén ho so, tai liéu kiém
ching dén UBND tinh (qua Thanh tra tinh tong hgp) ddm bao dung thoi han.

2. Két qua thwe hién cac bién phap phong, ngira tham nhiing

2.1. Viéc thuwe hi¢n cdc quy dinh vé cong khai, minh bach trong hoat
dong ciia co quan, to chirc don vi

ba chi dao cac co quan, don vi, UBND phuong, xa thuc hién nghi€ém tic
viéc cong khai, minh bach trong hoat dong cua co quan, don vi minh, cong khai
cac linh vuc phai cong khai theo quy dinh, nhét 1a cac linh vuc lién quan truc
tiép dén cong dan va doanh nghiép. Tiép tuc thuc hién nghiém tic co ché "mot
ctra" va “mot cura lién thong"; cac thu tuc hanh chinh da dugc niém yét dﬁy du.

Cong khai thu tuc hanh chinh trong dau tu xay dung, quan ly dat dai, quan
ly thué,, tai chinh céng;, cai cach thu tuc hanh chir}h theo co ché Mot cura tai bd
phan tiép nhan va tra két qua cia UBND thanh pho va UBND céac phuong, xa.

Hang nam ban hanh Quyét dinh giao bién ché cong chirc trong cac co
quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan thanh phd Lang Son, b tri cong tac
dbi v4i vién chirc, giao sd luong ngudi 1am viée ddi véi cac don vi su nghiép
cong 1ap truc thudc; Thong bao vé viéc Phan cum thi dua, khen thudng; xay
dung ké hoach thi dua, t6 chirc trién khai thuc hién; Ban hanh K& hoach thi dua,
khen thuong; Huéng dan tong két phong trio thi dua, khen thudng. Ban hanh cac
quyét dinh khen thuong cho tap thé, ca nhan. Tang danh hiéu tap thé LDTT cho
tap thé; LDTT cho ca nhan, cong nhan chién sy thi dua co sé cho cac ca nhan
dat nhiéu thanh tich xuit sic trong ndm. Ban hanh Quyét dinh vé viéc cong nhan
sang kién cap co so cho cac sang kién.

Thong bao cong khai tinh hinh thuc hién du toan ngan sach nha nudc. Ra
soat, dang ky nhu cau tuyén dung cong chirc, vién chirc; Ra soat, diéu chinh, b
sung quy hoach can bo.

Cong khai va duy tri hoat dong thuong xuyén sb dién thoai duong day
nong cua Chu tich UBND thanh pho, dia chi hop thu dién tir @€ tiep nhan cac
thong tin to cao, phan anh lién quan dén hanh vi tiéu cyc, tham nhiing.

2.2, Vigc xdy dung, ban hanh va thuc hién cdc ché dg, dinh nufc, tiéu chuin

UBND thanh phd da ban hanh cac vin ban huéng dan, chan chinh, ting
cuong ky luat, ky cuong tai chinh, nang cao hi¢u qua, hi¢u lyc cong tac quan ly,
str dung ngan sach nha nudc, cac quy dinh vé dinh mirc, tiéu chuan, ché do... Chi
dao thuc hién nghiém tac ché do cong tac, hoi hop, sir dung tai san cong, xay
dung Quy ché chi tiéu ndi bo. Kiém soat chat ché cong tac chi ngan sach nha
nuéc; ddy manh thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi; chan chinh, ting cuong
cong tac quan ly, su dung ngan sach nha nude dugce giao. Kiém tra viéc thuc hién
cac quy dinh vé ché do, dinh muc, tiéu chuan ddi v6i cac phong ban, don vi,
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phudng, xa, truong hoc tryc thudc thanh phd. Cac ton tai, han ché qua kiém tra da
kip thoi chin chinh, khéc phuc, rut kinh nghiém. Yéu cAu ra soét, bdo céo viéc
thuc hién céc két luan thanh tra, kiém toan nha nudc va xay dung ké hoach thyc
hién.

Ban hanh van ban d& nghi nang luong thuong xuyén, ning luong trudc
thoi han va huéng PCTN vuot khung ddi voi can bd thuoc UBND thanh phé
quan 1y, xép luong theo trinh d6 chuyén mén nghiép cho can bd thuoéc UBND
thanh ph6 quan Iy. Thuc hién day du cac chinh sach d6i véi cong chirc, vién
chure, nghi huu, thoi viée, tinh gidam bién ché.

2.3. Viéc can bg, cong chirc, vién chirc ndp lai qua ting

Trién khai thuc hién nghi€ém tic quy dinh tai Nghi dinh s6 59/2019/ND-
CP ngay 01/7/2019 cta Chinh phu trong thuc hién quy dinh vé viéc ting qua va
nhan qua tang. B3 ban hanh van ban yéu ciu cac don vi thuc hién cong tac
phong, chéng tham nhiing, tiéu cyc; Chi thi ciia Ban Bi thu va Thi tuéng Chinh
phu trong céac dip Tét; theo ddi, ndm tinh hinh, phat hién, xtr 1y kip thoi nhitng
truong hop tang qua, nhan qua trai quy dinh va stir dung trai phép tai sdn cong vi
vu loi, nhiing nhiéu, gay phién ha cho ngudi dan va doanh nghiép. D4 thuc hién
ché do bao cao dam bao quy dinh (Qua kiém tra, ndm tinh hinh, khong phat hién
vi pham st dung tai sdn cong, tang qua va nhan qua tang khong ding quy dinh
trén dia ban Thanh phd).

2.4. Vigc xdy dwng, thwe hién cdc quy tic irng xiv ciia cdn bé, cong
chuwec, vién chire

Chi dao tiang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh. Ban hanh vian ban chin
chinh, tdng cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh, trach nhiém trong xu 1y cong
viéc ddi véi can bo, cong chitrc, vién chuec.

Ban hanh vin ban chi dao dén cac co quan, don vi, UBND cac phuong, xa
chu trong, nghiém tic thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh theo chii dé timg
nam. Hang nam déu trién khai thuc hién ban hanh K& hoach va Quyét dinh thanh
lap Poan kiém tra kiém tra ky luat, ky cwong hanh chinh, vin hoa cong vu tai
cac co quan, don vi, UBND céac phudng, xa. Sau kiém tra da ban hanh théng
béo két qua kiém tra dén tat ca ca co quan, don vi.

UBND thanh pho di tién hanh kiém tra dugc 12 cudc véi 112 luot co
quan, don vi trong viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh. Qua kiém tra
phat hién, xtr Iy 26 truong hop vi pham, dd yéu cau kiém diém rat kinh nghiém,
khéng xem xét khen thuong nam; kip thoi chan chinh cac ton tai, han ché qua
kiém tra nhu: vin con c6 cong chtic, vién chirc, ngudi lao dong chua chap
hanh nghiém vi¢c deo thé khi thyc hién nhiém vy, con Véng mat tai noi lam
viéc khong co Iy do, khong bao cao thu trudng don vi; phong lam viée tai mot sb
co quan, don vi, sép xép chua thuc su khoa hoc, gon gang; lich cong tac tuan
ctia lanh dao, cong chirc, vién chitc chua cap nhat day du...

2.5. Chuyén doi vi tri cong tdac cua nguwoi co chirc vu, quyén han



9

Hang nam ban hanh van ban trién khai thuc hién chuyén ddi vi tri cong
tac theo quy dinh; K& hoach chuyén ddi vi tri cong tac dbi véi can bo, cong chuec,
vién chtrc va cong chic cAp xd theo Nghi dinh sb 59/ND-CP ngay 01/7/2019.
Thong béo vé viée chuyén dbi vi tri cong tac ddi v6i cong chie, vién chic va
cong chirc cip xa theo Nghi dinh s6 59/NB-CP ngay 01/7/2019 ctia Chinh phi.

Trién khai xay dung dé€ an vi tri viéc lam cac co quan chuyén mon, don vi
su nghiép cong 1ap.

Ban hanh Quyét dinh Diéu dong, bo nhiém, mién nhiém, biét phai can bo,
cong chuc, vién chirc thugc UBND thanh pho quan ly.

2.6. Viéc thuwe hién cdc quy dinh vé minh bach tdi sin, thu nhdp

Trién khai thuc hién cong tac kiém soat tai san thu nhap; yéu cau cac co
quan don vi kiém tra, ra soat, 1ap danh sach nhimg ngudi c6 nghia vu phai ké
khai tai san, thu nhap trén dja ban thanh phd. Pa ban hanh quyét dinh phé duyét
danh sach nhiing nguoi c6 nghia vu ké khai tai san, thu nhap hang nam, lan dau,
b6 sung hang nam ding doi tuong, ding thoi han, hudng dan thuc hién ké khai,
cong khai ban ké khai. Tong sO can b, cong churc, vién churc thude Thanh pho
c6 nghia vu ké khai tai san thu nhap hang nam, 1an dau, bd sung trong nhiém ky
2020-2025 la 1.142 nguoi; da ké khai 1.142 nguoi.

Pi tong hop, ban giao Ban ké khai tai san, thu nhap cho co quan kiém
soat tai san thu nhap (Thanh tra tinh; Uy ban Kiém tra tinh va thanh phé). Thuc
hién ra soat cac ddi tuong ké khai tai san, thu nhap hang nam thuoc tham quyén
kiém soat ctia Thanh tra tinh. Bao cdo két qua kiém soat tai san, thu nhap hang
nam dam bao quy dinh.

Thanh tra tinh d4 ban hanh Két lun xac minh tai san thu nhap dbi véi cac
truong hop thuc hién xac minh tai san trén dia ban thanh phd. Qua kiém tra xac
minh dd chan chinh, nhic nhd, yéu cau rat kinh nghiém do c6 thiéu sot trong
viéc thuc hién ké khai tai san, thu nhap; khong co6 truong hop nao bi xir Iy do ké
khai tai san khong trung thuc.

Chi dao cac co quan, don vi thuc hién cong khai cac Két luan xac minh tai
san thu nhép cua céc truong hop duoc lua chon tién hanh xac minh tai san, thu
nhap tai cadc don vi. Bdo céo két qua thuc hién cong khai chuyén Thanh tra tinh
dam bao thot han quy dinh.

2.7. Viéc xem xét, xir Iy trach nhi¢gm ciia ngwoi dirng dau co quan, té
chire, don vi khi dé xdy ra hanh vi tham nhiing

Thuc hién nghiém tic Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cua
Chinh phii Quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat phong, chong
tham nhiing vé xt 1y trach nhiém cta nguoi dimg dau, cip phé cia nguoi ding
dau co quan, t6 chirc, don vi khi dé xay ra tham nhiing va xt Iy vi pham ddi véi
hanh vi khac vi pham phéap luat vé phong, chong tham nhiing khi dé xay ra tham
nhiing trong co quan, don vi do minh quan 1y, phu trach. Trong ky, chua phat hién
va xur ly trudng hop nao vi pham theo Nghi dinh.
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2.8. Thuc hién cdi cach hanh chinh, wng dung khoa hoc, cong nghé
trong qudn ly, thanh todan khong dung tién mat

Trién khai thuc hién tiép nhan va tra két qua hd so giai quyét TTHC
khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh trén dia ban thanh phd Lang Son. Ban
hanh K& hoach Hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh, cai cach tha tuc hanh
chinh, trién khai thuc hién co ché mdt ctra, mot cira lién thong trén dia ban thanh
phé Lang Son. Ban hanh Ké hoach cai cach thii tuc hanh chinh thanh phd Lang
Son hang nam; Ké hoach Kiém tra viéc thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh,
cai cach thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong trén
dia ban thanh phé Lang Son.

Tang cuong thuc hi¢n mdt s6 thu tuc hanh chinh theo dich vu cong truc
tuyén mot phan va toan trinh. Tang cudng tmg dung cong nghé thong tin vao hoat
dong cua co quan hanh chinh nha nu¢c; thue hién t6t he thong phong hop thong
tin truc tuyén tir thanh phd dén 8/8 phuong, xa (két ndi tir phuong xa dén Thanh
phd, Tinh, Trung uong). Quan tam nang cap co so vat chat, dau tu trang thiét bi
lam viéc tai BO phan tiép nhan va tra két qua thanh phd dap tng yéu cau theo quy
dinh.

’ Hién nay, sb thu tuc hanh chinh thuc hién tai bo phan Mdt pira cua Thanh
pho la 225/258 TTHC,; S(A), thu tuc hanh chinh thuc hién co ché mot ctra lién
thong 1a 14/258 TTHC; s6 tha tuc thuc hién qua dich vu buu chinh cong ich
221/258.

UBND thanh phé, cac phong, ban chuyén mén va UBND cac phudng, xi
d3 ddy manh viéc img dung cong nghé thong tin trong cong tac, dao tao ning
cao k¥ nang st dung, khai thac cac trang thiét bi cho doi ngii can by, cong chirc.
Trién khai sir dung phan mém quéan 1y vin ban va diéu hanh VNPT - loffice,
dam bao viéc giri nhan vin ban dién tir tir thanh phd dén cac phuong, xa.
Thudng xuyén kiém tra, ra soat viéc ap dung hé théng quan 1y chat luong theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cia UBND thanh phé Lang
Son (5/8 phuong xi, 11/11 phong chuyén mén ciia thanh phé ap dung thuc
hién). Nang cap Trang thong tin dién tir thanh phd dam bao duy tri hoat dong,
cac tin, bai, van ban hudng dan chi dao cac linh vuc cong tac ciia thanh phé) duoc
dang tai kip thoi.

Pén nay, 100% cac don vi trén dia ban thuc hién tra lvong qua tai khoan.
Nhin chung, viéc thuc hi¢n chi tra lwvong qua tai khoan dbi voi cac dbi tuong
hudng lwong ngan sach nha nudc da dugc thuc hién theo dung quy dinh. Cac
hoat dong chi déu dua trén ching tir hoa don hop phap va han ché téi da viéc chi
tién mat tir ngudn ngan sach.

3. Két qua phat hién, xir Iy tham nhiing
3.1. Két qud thanh tra, kiém tra, gidi quyét khiéu nai, té cdo

Trong ky bao cdo, qua hoat dong kiém tra noi bo; cong tac thanh tra, kiém
tra; giai quyét khiéu nai, to céo... khong phat hién vu viéc tham nhiing.
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3.2. Két qua diéu tra, truy té, xét xir cdc vu tham nhiing trong pham vi
theo doi, qudn ly

Pi khéi td 01 vu an hinh sy ddi véi vu an vi pham cac quy dinh vé quan
Iy, str dung tai san nha nudc gy that thoat, 1ang phi xdy ra nim 2019 tai UBND
xa Quéang Lac (Sai pham trong quy trinh ddau tw di dn Nudi lon tdp trung). Cong
an thanh phé da ra Quyét dinh dinh chi diéu tra vu an.

C6 01 can bo dia chinh xa Mai Pha bi Co quan Canh sat diéu tra Cong an
tinh Lang Son khéi to vu 4n, khoi t6 bi can va thi hanh Lénh bat tam giam vé
hanh vi "Loi dung chirc vu quyén han trong thi hanh céng vu.

4. Cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh ciia phap
luat vé phong, chong tham nhiing

Chi dao, trién khai thuc hién thanh tra céng tic phong, chéng tham nhiing
03 cudc/03 don vi.

Qua cong tac thanh tra, kiém tra khong phat hién hanh vi tham nhiing va
khong tiép nhan don khiéu nai, t6 cao nao lién quan dén ndi dung tham nhiing.
Céc két luan thanh tra c6 ndi dung lién quan dén thiéu sét, han ché vé quan 1y st
dung ngan sach da duogc chan chinh, khic phuc kip thoi.

5. Phat huy vai tro ciia cac co quan, to chirc khac vé PCTN

HDPND Thanh phé da tich cyuc thuc hién vai trd giam sat; phan anh, kién
nghi nhitng ¥ kién gop y, nhiing birc xtic ciia nhan dan. Tai ky hop da tham tra
Béo cdo cong tac cia UBND va thao luan cac giai phap phong, chéng tham
nhiing, lang phi.

UBMTTQ thanh phd, cac t6 chitc chinh tri- x4 hoi, xa hoi- nghé nghiép
xay dung quy ché phdi hop giam sat hoat dong phong, chdng tham nhiing, lang
phi; chi dong giam sat, phan bién viéc str dung cac ngudn kinh phi tir ngan sach,
cac quy tu thién, nhan dao...

Chi dao Thanh tra thanh phd thuc hién tot Quy ché phdi hop gitra Cong an
- Vién kiém sat - Hat Kiém 1am - Chi cuc Thué - Doi Quan 1y thi truong s6 1
thanh phd Lang Son trong viéc tiép nhan, phan loai giai quyét to giac, tin bao toi
pham va kién nghi khai to.

Tang cudng phdi hop voi cac co quan chiic ning trong cung cip thong
tin; ting cudng sy lanh dao cua Pang, quan 1y ciia Nha nudc ddi voi cong tac
PCTN; dé cao cac giai phap phong ngira tham nhiing; xir Iy nghiém minh nhiing
can b ¢6 hanh vi ti€u cuc. Tang cuong tinh cong khai, minh bach trong hoat
dong cua cac co quan nha nudc; cai cach hanh chinh. Nang cao hiéu luc, hiéu
qua cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat, phat hién xir 1y tham nhiing. Ting
budc nang cao nhan thic vai trd cua toan xa hoi trong phong, chéng tham
nhiing, gop phan thyc hién ¢ hiéu qua cac muyc tiéu kinh té - xa hoi.

IV. PANH GIA KET QUA THUC HIEN
1. Uu diém
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Cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, to céo tiép tuc dugc Thanh iy,
HDND thanh ph quan tdm lanh dao, chi dao, giam sat. Kip thoi kién toan can b
clia co quan truc tiép thuc hién cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu.
Thuc hién nghiém tac lich tiép cong dan thuong xuyén va dinh ky. Téap trung chi
dao giai quyét kip thoi, co ban moi khiéu nai, to cdo cua cong dan theo dung
trinh tu quy dinh ctia phap luét, két qua giai quyét don cé tinh, co ly, ding phap
luat. Thuc hién nghiém tac Quy ché Bi thu Thanh uy tiép cong dan, ddi thoai va
xt Iy nhimg phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cao ciia cong dan, duoc ban hanh
theo Quyét dinh sb 727- -Qb/TU ngay 09/02/2023 cua Ban Thuong vu Thanh uy,
k1p thoi phoi hop dé xuét vu viéc va cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén vu
viéc, phuc vu tiép céng dan ctia Bi thu Thanh uy; Bi thu Tinh uy.

Chat luong giai quyet don da dugc nang 1én, cac quyét dinh giai quyet khiéu
nai lan 1, cong déan khiéu tiép 1én UBND tinh, UBND tinh ban hanh quyét dinh giai
quyét khleu nai lan 2 déu cong nhan quyét dinh giai quyét cia UBND thanh phd.
Lam tot cong tac tuyén truyén, giai thich phap luat; qua tuyén truyén, giai thich
nang cao ty 1¢ cong dan tu nguyén rat don khiéu nai qua déi thoai. Ty 18 giai
quyét don hang ndm déu vuot so véi nghi quyét HDND thanh pho dé ra.

Cong tac thanh tra da dugc quan tam chi dao trién khai thuc hién, cac
cudc thanh tra, ki€ém tra theo chuong trinh ké hoach duogc trién khai kip thoi,
dang chinh sach phép luat.

Cong tac phong, chdng tham nhiing; thuc hanh tiét kiém, chong lang phi
da dugc quan tam chi dao, td chuc thue hién co hiéu qua. Chu trong thuc hién
cac giai phap phong ngira tham nhiing, 1ang phi; Cong tac diéu tra, truy to, xet
XU ¢ tac dung canh tinh, rin de ddi v6i hanh vi tham nhiing.

Cong tac THTK, CLP dugc quan tdm thyc hi¢én trén tat ca cac linh vuc;
cong tac quan 1y dat dai, khai thac, sir dung tai nguyén thién nhién dugc quan
tam. Cac co quan, don vi co ban thyc hi¢n tt cac quy dinh quyén tu chu, ty chiu
trach nhiém vé sur dung bién ché va kinh phi trong hoat dong; Khong ngung cai
tién 1& 161 1am viéc, thyc hién cai cach hanh chinh dé giai quyét kip thoi yéu cau
cua nguoi dan va doanh nghiép.

2. Han ché

Viée to chuc thue hién mot sb y kién chi dao cua cép trén chua kip thoi;
con mot s6 vu viée do Ban Noi chinh Tinh ty; Uy ban Kiém tra Tinh uy; UBND
tinh; Thanh uy Lang Son chuyén dén nhleu lan nhung chua dugc quan tam giai
quyét kip thoi, chua chu dong bao cao tién do két qua giai quyét vu viéc do co
quan cap trén chuyén dén theo diing quy dinh.

Viéc tham muu giai quyét don kién nghi cta cong dan tai mot sé co quan
con chua kip thoi; van con don khiéu nai giai quyét cham han so v6i quy dinh;
Vi¢c tham muu phan loai, xtr Iy don khiéu nai con co vu viéc chua chinh xac.
Cong tac phdi hop gidi quyét cac mot sd ndi dung vudng mac trong giai quyét
don khiéu nai ctia mét s co quan chuyén mon con cham; Cong tac hoa giai, dbi
thoai mot sb vu viéc tranh chép, khiéu nai tai co s¢ hiéu qua chua cao dan dén
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tinh trang cong dan van ti€p tuc khi€u nai Ién cap trén.

Cong tac tu kiém tra, phét hién tham nhiing, tiéu cuc trong ndi b con han
ché, qua cong tac tu kiém tra noi bo chwa phat hién duoc hanh vi tham nhiing,
tiéu cuc; viéc khac phuc cac han ché, thiéu sot sau thanh tra, kiém tra caa mot s6
co quan, don vi chua kip thoi, triét dé. Viéc huéng dan ké khai TSTN cua mot
s co quan, don vi con han ché. Nang luc, tinh than trach nhiém mot bd phan
can b, cdng chac trong thuc hién nhiém vy, c6ng vu chua cao; con c6 cong
chitrc bi xtr ly ky luat.

3. Nguyén nhan
3.1. Trong céng tdc tiép cong dan gidai quyét don thu

Kién nghi, phan anh, khiéu nai, td cdo chu yéu lién quan dén cong tac thu
hoi dat, boi thudng, hd tro va tai dinh cu khi nha nude thu hoi dat thuc hién cac
du 4n dau tu xay dung; trong khi dé viéc trién khai thuc hién du 4an c6 thu hoi
dat con kéo dai, co ché chinh sach vé boi thudng, hd trg va tai dinh cu c6 thay
d6i, 1am phat sinh so sanh trong viéc thyc hién co ché, chinh sach boi thuong
giai phong mat bang. Khéi lugng cong vige nhiéu, nhat 1a cong tac quan ly dat
dai; bdi thuong, giai phong mit bang cac du an doi hoi gap vé tién do, thoi han
nén con co viéc xu Iy chua chinh xac, chua kip thoi.

Mot sb can bo, cong chirc chua thyuc hién dﬁy dua trach nhi¢m trong thuc hién
nhiém vy, cong vu, con ¢6 sai sot, lam phét sinh kién nghi, khiéu nai. Cong tac
ph01 hop giai quyét don giita cac phong chuyén mon doi khi chua kip thot. Mot
s0 Thu truong co quan, don vi chua quan tam cong tac giai quyet don va thuc
hién cac Quyét dinh, Két luan da co hiéu luc, phai don ddc, nhic nhd nhiéu lan.

Mot so cong dan ¥ thitc chap hanh phéap luat con han ché, noi dung yéu
cau giai quyet khong chinh dang, khong c6 can ctr phap luat; mot s6 truong hop
khong chap hanh kiém dém dan dén phuong an bdi thuong con chua dung, du;
mot s6 ho dan thuong xuyén dén Try sé Tiép cong dan yéu cau xem x¢&t, giai
quyét lai mic du vu viéc dd duoc cic co quan chirc ning giai quyét hét tham
quyén, dung quy dinh cta phép lut.

3.2. Trong cong tac thanh tra, PCTN va THTK, CLP

H¢ théng van ban huéng dan thyc hién Luat PCTN con thiéu va chua
ddng bd; mot sé quy dinh vé dinh murc, tiéu chuan, ché d¢, chinh sach chua phu
hop, chua theo kip voi sy phat trién cua xd hoi. Nhan thirc cua mot sd cap uy,
thu truong don vi con chua ddy du vé cong tac PCTN. Viéc thuc hién quy ché
dan cha c6 noi con hinh thirc, chua phat huy hét trach nhiém ciia ngudi ding
dau, chua dong vién, khuyén khich dugc can bd, cong chirc tich cuc trong dau
tranh phé binh, tu phé binh; chua dé ra va thuc hién nhiing bién phap cu thé dé
phong, chéng tham nhiing c6 hiéu qua, nhat 1a phong, chéng tham nhiing ngay
trong ndi b co quan, don vi.

Co ché khuyén khich, bao vé ngudi phat hién, to giac, nguoi ddu tranh
chong tham nhiing, 1ang phi, ti€u cuc da dugc ban hanh nhung thyc t€ chua phat
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huy hi€u qua vai tro cia Nhan dan va mét bo phan can bg, cong chirc trong tham
gia dau tranh PCTN, lang phi, tiéu cuc.

Phén II
PHUONG HUONG, NHIEM VU NHIEM KY 2025-2030
I.PHUONG HUONG, NHIEM VU
1. Cong tac thanh tra, kiém tra

Trién khai thuc hién cong tac thanh tra, kiém tra theo quy dinh. Chi dao
cac Poan Thanh tra thuc hién cac cudc thanh tra ddm bao dling muc dich, yéu
cau theo ké hoach. Tang cuong chi dao don ddc, kiém tra viéc thuc hién két luan
thanh tra va xur Iy sau thanh tra. Tang cuong thanh tra trach nhi¢m viéc thyc hién
chinh sach, phap luat va nhiém wvu, ké hoach cua cac co quan, don vi thudc
UBND thanh phé. T4p trung thanh tra vao cac linh vyc quan trong dé phat sinh
vi pham, du luan xa hoi phan 4nh tiéu cuc, tham nhiing, phat sinh nhiéu don thu
khiéu nai, t6 cdo. Pon ddc, theo ddi viée thuc hién cic cudc kiém tra ddi voi doanh
nghiép dam bao viéc kiém tra ding dinh hudng, ké hoach da duoc phé duyét, dung
chi dao ctia cip trén.

2. Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao

Pam bao phan loai, xir Iy 100% don tiép nhan dung thoi han, ~dung tham
quyén Tap trung giai quyét kip thoi cac don dé nghi, khiéu nai, t6 cdo thudc
tham quyén. Kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu viéc ton dong, phtre tap, kéo dai

va coi day 1a viéc lam thudong xuyén. Muc tiéu 13 giam khiéu nai, btrc xtc, kéo
dai, khong dé hinh thanh phat sinh diém néng, doan dong nguoi vé khiéu nai.

Nang cao chat lugng hoa giai tranh chdp dat dai tai phuong, xa. Ting
cuong kiém tra, don déc, hudng dan viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dan,
giai quyét don thu khleu nai, t6 cdo va cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc
phap luat vé khiéu nai, to cao cho can bd, cong chirc, vién chirc va nhan dan.

3. Cong tac phong, chdng tham nhiing

Tiép tyc trién khai thuc hién t6t cac Nghi quyét Chi thi vé cong tac phong,
chéng tham nhiing; Ké hoach thuc hién Két luan sb 10-KL/TW, ngay 26/12/2016
cta BO Chinh tri vé viéc tiép tuc thuc hién Nghi quyét Trung wong 3 khoa X. Tap
trung nang cao hiéu qua coéng tic tuyén truyén phap luat vé phong, chéng tham
nhiing; tiép tuc chi dao thuc hién nghiém tic cac bién phap phong ngira tham nhiing.

Tang cudng thanh tra, kiém tra cong tac phong, chéng tham nhiing tai cac
co quan don vi; xem x¢ét, xu 1y trach nhiém d6i véoi nguoi ding dau trong cong
tac phong, chéng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém chong lang phi.

Tap trung chi dao tdng cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat
dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc, nhat 1a trong giai quyét cong viéc
ctia nguoi dan va doanh nghiép.

4. Cong tac quan ly nha nudéc vé cong tac thanh tra, giii quyét khiéu
nai, t0 cdo va phong, chong tham nhiing
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Ra soat, sitra doi bd sung hoac ban hanh mdi van ban phuc vu cong tac
quan 1y nha nuéc trén cac linh vuc thanh tra, giai quyét khiéu nai, té cdo va
phong, chéng tham nhiing; Quan tdm chét luong cac cudc hop tu van, ddi thoai
v6i cong dan, ting cudng sy chi dao dé giai quyét kip thdi cac phan anh, kién
nghi qua cong tac tiép cong dan va xu 1y don.

Chu trong cong tac tuyén truyén, trién khai cac quy dinh vé Luat Tiép cong
dan, Luat Khleu nai, Luat T céo va Luat Phong, chéng tham nhiing. Duy tri
thuce hién t6t cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy don cua cong dan; giai
quyét don cua cong dan theo dung trinh ty, thu tuc, dam bao gilr bi mét thong tin
nguoi to cao theo quy dinh. Tlep tuc cong khai dia chi hop thu dién tr va s6 dién
thoai duong day nong dé tiép nhan phan anh, kién nghi ciia can bo, cong chic va
nhan dan vé tat ca cac linh vuc, trong d6 c6 tin bao vé tham nhiing, tiéu cuc,
lang phi.

Thuc hién tot cac quy dinh cta Luat Phong chéng tham nhiing nim 2018,
Luat T cao nam 2018 va cac van ban hudng dan thi hanh vé bao vé ngudi phan
anh, t6 cdo, bao cao vé hanh vi tham nhiing. Khuyén khich, dong vién can bo,
dang vién va nhan dan tich cuc thuc hién gop y, phan anh, t6 giac hanh vi tra
thu, tri dap nguoi to cdo.

B6 tri di nhan luc, kinh phi, co s& vat chat va cac diéu kién dé dam bao
thuc hién t6t cac nhiém vu vé cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cao va
phong, chdng tham nhiing. Tiép tuc ning cao chit luong cac cudc thanh tra; ting
cuong xu 1y sau thanh tra. Thyc hién c6 hiéu qua cac giai phap phong chong
tham nhiing./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh (b/c); 7
- Ban No¢i chinh Tinh uy (b/c);

- Thanh tra Tinh (b/c);

- TT Thanh uy (b/c);

- TT HDND TP;

- CT, PCT UBND;

- VP Thanh uy;

- UBKT Thanh uy;

- VP HBND-UBND TP;

- Thanh tra TP; Phong TC-KH; P. N6i vu TP;
- Trang TTDT TP;

-Luu: VT, TTr.

Nguyén Viin Hanh
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