UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO LANG SON Péc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 701/UBND-TTr TP. Lang Son, ngay /0 thang 03 ndm 2025
VIV t6 chirc thyc hién cong tac thanh
tra, kiém tra; tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo va phong, chdng tham

nhiing, ti€u cuc nam 2025

Kinh guri:
- Thu trudng cac co quan, don vi;
- Chu tich UBND céc phuong, xa.

Thyc hién Cong vén s6 109/TTr-VP ngay 27/02/2025 cia Thanh tra tinh
Lang Son vé viéc to chuc thyc hién cong tac thanh tra; tiép cong dan, giai quyeét
khiéu nai, t6 cdo va phong, chong tham nhiing, tiéu cuc nam 2025.

Nham tiép tuc phat huy céac két qua tich cuc di dat dugc trong nam 2024,
phat huy truyén thong doan két, tri tug, Ky cuong, sang tao, tich cuc ciia mdi can
bo, cong chuc, vién chic trén dia ban thanh phé Lang Son nang cao tinh than,
trach nhiém trong thuc hién cong tac thanh tra, tiép céng dan, giai quyét khiéu
nai, t6 c4o va cong tac phong, chong tham nhiing, tiéu cuc ding quy dinh cua
phap luat, kip thoi khac phuc céc ton tai, han ché da duogc chi ra. Chu tich
UBND thanh phé dé nghi thu trudng cac co quan, don vi va Chu tich UBND cac
phuong, xa quan tdm trién khai thuc hién mot s6 noi dung nhu sau:

1. V@ cong tac thanh tra, kiém tra

- T6 chtc trién khai thuc hién nghiém tdc, kip thoi, c6 hiéu qua Ké hoach
s 263/KH-UBND ngay 05/12/2024 cua Chu tich UBND tinh vé ké hoach thanh
tra ndm 2024 cua tinh va Ké hoach sb 451/KH-UBND ngay 17/12/2024 cia Chu
tich UBND thanh phé Lang Son vé ké hoach kiém tra nam 2025; qua trinh thuc
hién ké hoach bao dam thuc hién nghiém tac cac quy dinh cua Luat Thanh tra
ndm 2022; Nghi dinh s6 43/2023/ND-CP ngay 30/6/2023 cua Chinh phi, quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phéap thi hanh Luat Thanh tra va Nghi quyet $6
190/2025/QH15 ngay 19/02/2025 cua Qudc hoi quy dinh vé xa Iy mot s6 van dé
lién quan dén sap xép t6 chirc bo may nha nuéc.

Can cir Nghi quyét sé6 04/NQ-HPND ngay 18/02/2025 ctia HPND tinh
thanh 1ap va té chuc lai cac co quan chuyén mon thuéoc UBND tinh va Nghi
quyét cuia HDND thanh phd vé viéc thanh 1ap va td chic lai cac co quan chuyén
moén caa UBND thanh phd; cac co quan duoc thanh 1ap trén co s hop nhét thuc
hién ra soat ké hoach thanh tra, kiém tra do co quan minh dwoc giao chu tri, can
ctr diéu kién vé ning luc, ké hoach cong tac cu thé cia mdi don vi to chuc trién
khai, thuc hién nghiém tic Ké hoach thanh tra, kiém tra cua tinh, thanh phé da
dugc ban hanh; truong hop co khé khin, vuéng mac trong qua trinh thuc hién
kip thoi tong hop, dé xuat véi Thanh tra thanh phd dé tong hop, trinh Chu tich
UBND thanh phé diéu chinh Ké hoach kiém tra ciia nim 2025 theo quy dinh.
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Qua trinh thyuc hi¢n cong tac thanh tra, kiém tra phai tuan tha dang quy
dinh vé tham quyén, chirc nang, nhiém vuy, quyen han va trinh ty, thu tuc, bao
dam co trong tam, trong dlem dap g yéu cau quan 1y nha nudc cua cac Cap,
cac nganh va tinh hinh kinh té - xa hoi cua dia phuong; kip thoi phat hién, chan
chinh nhitng han ché, thiéu sot trong quan 1y nha nudc; ¢ bién phép xu ly
nghiém minh, dung phéap lut d6i véi tap thé, ca nhan vi pham phép luat, tham
nhiing, tiéu cuc; kién nghi hoan thién chinh sach, phap luat con bat cap, so ho.
Chu trong cong tac theo ddi, don déc, kiém tra dam bao céc két luan thanh tra,
kién nghi xur 1y sau thanh tra dugc thuc hién nghiém tdc, triét dé.

- Tang cuong cdng tac thanh tra, kiém tra noi bo, kiém tra trach nhiém caa
nguoi dimg dau, caa can bo, cong chic, vién chic, caa co quan, don vi, bd phan
thugc pham vi quan ly trong thuc hién chirc trach, nhiém vu, céng vu duogc giao,
tap trung vao cac nganh, linh vuc nhay cam hoic phét sinh nhiéu khiéu nai, t6
céo, du luan x& hoi quan tam; mdi don vi t6 chirc Kiém tra noi bd di vai it nhat
02 bo phan truc thudc tro 18n vé viéc tuan thu cac quy dinh vé trinh ty, tha tuc
trong giai quyét cac tha tuc hanh chinh, trong thuc hién cac quy dinh vé tiéu
chuan, ché do, dinh mirc, diéu kién, ddi twong duoc huong ché do, chinh sach. ..
dé kip thoi phat hién, chan chinh, khac phuc cac han ché, thiéu sot, khong dé
xay ra vi pham phap luat.

2. Vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao

- Thyc hién nghiém tic quy dinh caa Luat Tiép céng dan, Luat Khiéu nai,
Luat TS céo va cac van ban hudng dan thi hanh. Phét huy vai tro, trach nhiém
ctia nguoi ding dau trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo,
cha dong, tich cuc phéi hop giira cac nganh, cac cap dé trién khai ddng b, c6
hiéu qua cac nhiém vu, giai phép vé cong tac tiép cong dan, xu 1y don, giai
quyét khiéu nai, to céo theo tham quyén.

- Tiép tuc trién khai thyc hién nghiém tac, cd hiéu qua Ké hoach sb
363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 va K& hoach sé 1910/KH-TTCP ngay
29/10/2021 cta Thanh tra Chinh pha vé kiém tra, ra soat, giai quyét khiéu nai, t6
cao dong nguoi, phic tap, kéo dai; cac vu viéc duoc xem xét, giai quyét dam
bao khach quan, toan dién, chat chg, dung quy dinh cta phap luat, phu hop vai
tinh hinh thyc tién, coi day 1a nhiém vy thuong xuyén cia nganh va cua cic co
quan thanh tra. Kip thoi kiém tra, ra soat va giai quyet dut diem cac vu viéc
déng ngudi, phuc tap, kéo dai, chi trong lam tét cong tac tuyen truyen giai
thich phap luat trong thuc hién nhiém vu tiép céng dan, giai quyét khleu nai, t6
cao; chu dong trong cong tac phdi hop véi Ban Tlep cbng dan cac cap dé kip
thoi tuyén truyén, van dong cong dan tap trung kién nghi, khleu nai, t6 cdo dong
ngudi & cac co quan nha nudc try vé dia phuong, gop phan 6n dinh tinh hinh an
ninh trat ty, an toan xa hoi.

- Giai quyét kip thoi, dut diém, dung quy dinh cua phap luat cac vu viéc
khiéu nai, t c4o mai phat sinh ngay tir cap co so. Xir Iy nghiém ddi vai tap the,
ca nhan thiéu trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t&
c4o, thuc hién cac quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai, t6 cdo da co hiéu luc
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phap luat; né tranh, dun day trach nhiém, kéo dai thoi gian giai quyét cac vu viéc
khiéu nai, t6 cdo thuoc tham quyén, 1am phat sinh kién nghi, khiéu nai, t6 cao
déng nguoi, vuot cap. Phan dau ty Ié giai quyét don nam 2025 dat tir 95% tro
Ién theo Nghi quyét HDND dé ra va ty 1& giai quyét don khiéu nai, t6 cdo cham
han dudi 10% tong s6 vu viéc phai giai quyét theo tham quyeén.

- Nang cao hiéu luc, hiéu qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién
phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, nhat Ia trach nhiém cua
nguoi ding dau, tap trung ¢ nhitng dia ban, linh vyc xay ra khiéu nai, to céo
dong nguoi, vuot cap, khéng dé phat sinh “diém noéng”.

- Ch trong giai quyét khiéu nai, t6 cdo lién quan dén nhan su dai hoi
bang cac cap, Dai hoi dai biéu toan qudc lan thi X1V cua bang, bau cur dai biéu
Qudc hoi khoa XVI va DPai bicu HDND céc cap nhiém ky 2026 - 2031. Thyc
hién nghiém tac cac van ban chi dao cua Trung wong, cia tinh vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao®.

- Tang cuong cdng tac nam tinh hinh; dyu bao, x4c dinh rd nguyén nhan
hinh thanh khiéu nai, t6 cao dé chi dong tiép cong dan, dbi thoai véi cong dan,
khéng dé hinh thanh cac vu viéc kién nghi, khiéu nai, té cao déng ngudi, vuot
cap. To chic thyuc hién kip thoi, nghiém tlc cac quyét dinh, két luan giai quyét
khiéu nai, t6 cao d c6 hiéu luc phap luat.

- Quan tam bb tri di nguon luc, nhan luc dap wng yéu cau nhiém vy; viéc
thuc hién diéu dong, luan chuyén céng chicc khdng lam anh huong dén chat
lwgng, higu qua cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t0 co. Tang cudng
ng dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac tiép [cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao; sir dung co hiéu qua cac hé thong, phan mém hién co.

3. Vé cong tac phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc

- Thuc hién nghiém tic quy dinh cua Luat Phong, chéng tham nhiing va
cac van ban hudng dan thi hanh; cac Chi thi, Nghi quyét, chi dao cua Trung
wong, Quédc hoi, Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu; cia Cha tich UBND tinh vé
phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc. Thuc hién déng bo, co hiéu qua cac giai
phap phong ngtra tham nhiing; ting cuong cong tac dau tranh, phat hién va xir ly
tham nhiing, thu hoi tai san tham nhiing theo quy dinh ctia phap luat. Trién khai
thuc hién cac quy dinh vé kiém soat tai san, thu nhap; kiém soat xung dot loi
ich; phong, chéng tham nhiing trong khu vuc ngoai Nha nudc. Phat huy cé hiéu

1 Két luan sé 107-KL/TW, ngay 24/12/2024 cua Ban Chép hanh Trung uong vé viéc tiép tuc tang
cuong sy lanh dao cua Dang dbi véi cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t c4o, klen nghi, phan anh; Ké
hoach s6 2131/KH-TSTCDTW ngay 18/12/2024 cua Tru s¢ Tiép cong dan Trung wong vé Viéc tlep cbng dan
phuc vu Tét Duong lich 2025, Tét Nguyén dan At Ty, Ky hop bat thuong cia Trung wong va Qubc hoi khoa
XV; Cong vin s 1899-CV/TU, ngay 25/11/2024 ciia Ban Thuong vu Tinh ty vé viéc ting cudng lanh dao, chi
dao cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 c&o, bio dam an toan, an ninh, trit tu phuc vu Pai hoi ding
bo cac cap va Dai hoi X1V cua Dang; Van ban s6 165/UBND-BTCD ngay 08/11/2024 vé viéc trién khai cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o, dam bao an toan, an ninh trat tu phuc vu Dai hoi Dang bo cac cap
va Pai hoi XIV cia Pang; Vian ban sé 179/UBND-NC ngay 26/11/2024 vé viéc tap trung giai quyét cac vu viéc
khiéu nai, t6 cao phuc tap, kéo dai; Vin ban s 06/lUBND-BTCD ngay 03/01/2025 cia UBND tinh vé viéc ting
cuong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao.
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qua vai tro, trach nhiém cuaa x& hoi trong cong tac phong, chéng tham nhiing,
tiéu cuc.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra viéc thyc hién cac quy dinh phap
luat vé phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc; chi dong thanh tra dot xuat khi phat
hién dau hiéu vi pham phap luat. Tang cudng phdi hop Véi cac co quan c6 lién
quan trong phat hién, xir Iy tham nhiing, tiéu cuc, nhét 1a cac vu viéc thudc dién
Ban Chi dao phong, chéng tham nhiing, 13ng phi, tiéu cuc tinh theo ddi, chi dao;
kip thoi chuyén céc vu viéc c6 dau hiéu téi pham dugc phét hién qua thanh tra sang
co quan diéu tra dé diéu tra, 1am rd va xt 1y theo quy dinh cta phap luat.

- Tiép tuc day manh, nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac tuyén truyén,
gido duc, nang cao nhan thuc, trach nhiém, kién tri xay dung vin hoéa tiét kiém,
liém chinh, khong tham nhiing, tiéu cuc trong do6i ngli can by, dang vién va
Nhén déan; dé cao su guong mau, quyét liét, ndi di doi vai 1am caa ngudi ding
dau va tap thé 1anh dao cac cap, cac nganh, co quan, to chirc, don vi, dia phuong
trong phong, chong tham nhiing, tiéu cuc. Chu dong danh giad ding thuc trang,
kip thoi khac phuc tinh trang né tranh, dun day, so sai, so trach nhiém trong thuc
hién nhiém vy, cong vu; ting cuodng thanh tra, kiém tra cong vu, xtr ly trach
nhiém ngudi dung dau co quan, don vi dé xay ra tinh trang trén.

- Phoi hop cung cap céac hd so tai liéu phuc vu danh gia cong tac phong,
chéng tham nhiing theo B Chi s6 danh gia cong tac phong, chong tham nhiing
cap tinh, dam bao chét luong, thuc chét, gan vai viéc ting cudng theo ddi, danh
gia cong tac phong, chéng tham nhiing tai co quan, don vi. Trién khai thuc hién
c6 hiéu qua Dé an Co so dir lieu Quédc gia vé kiém soat tai san, thu nhap cua
ngudi co chirc vy, quyén han.

4. Tang cuong Ky luat, Ky cuong; nang cao trach nhiém cua can b, cong
chtc, vién chirc, ngudi lao dong, nhét 1a trach nhiém caa ngudi dimg dau. Tiép
tuc thyc hién nghiém Cong dién sd 968/CD-TTg ngay 16/10/2023 cua Thu
tuéng Chinh phii vé tiép tuc chan chinh, ting cuong Ky luat, ky cuong trong co
quan hanh chinh nha nuéc cac cap; Chi thi s6 769/CT-TTCP ngay 17/5/2019
cua Tong Thanh tra Chinh phu vé viéc ting cuong Ky luat, ky cuong hanh chinh
d6i vai cong chuc, vién chiac nganh Thanh tra; Nghi quyét s6 76-NQ/BCSD,
ngay 06/6/2023 cua Ban can sy dang Thanh tra Chinh phu vé ting cuong 13nh
dao, chi dao nang cao chat lugng, hiéu qua cdng tac thanh tra va viéc phat hién,
xur Iy vi pham qua thanh tra; Thong tu s6 01/2021/TT-TTCP ngay 11/3/2021 cua
Téng Thanh tra Chinh pha quy dinh quy tac Gng xir cia can bo, cong chuc, vién
chtc trong nganh Thanh tra va can bo, cdng chtc 1am cong tac tiép cong dan;
Vin ban sé 24/UBND-NC ngay 07/01/2025 cia UBND tinh vé& viéc thuc hién
cha d& nam 2025 “Siét chat ky cuong, ting cudng trach nhiém, quyét liét hanh
dong, tang toc but pha”.

5. Trong qua trinh trién khai thuc hién, cac co quan, don vi chii dong, ting
cuong cbng tac phdi hop, trao d6i thong tin nham kip thoi xtr Iy chong chéo
trong hoat dong thanh tra, kiém tra va théng nhat trong té chirc thuc hién.
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Chu tich UBND thanh pho dé nghi thu truong céc co quan, don vi va Chu
tich UBND céac phuong, xa quan tdm chi dao, to chuc thuc hién./.

Noi nhan: CHU TICH
- Nhu trén; .

- Chu tich, cac PCT UBND TP;
- C, PCVP UBND TP;

- Ban Tiép cong dan TP;

- Luu: VT.

Nguyén Vin Hanh
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