UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO LANG SON Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 224/BC-UBND TP. Lang Son, ngay /3 thang 3 nam 2025
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 ciao Quy |
nam 2025 va nhiém vu Quy II nam 2025

Thuc hién quy dinh tai Thong tu s6 01/2024/TT-TTCP ngay 20/01/2024
cia Thanh tra Chinh phu, UBND thanh phé Lang Son béo céo cong tac tiép cong

dan, giai quyét don thu khiéu nai, t cdo Quy | /2025; phuong huéng, nhiém vu
Quy 11/2025 nhur sau:

|. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO:

Trong quy | ndm 2025, trén dia ban thanh phd Lang Son khong phéat Slnh
don khiéu nai, t6 cdo, cac vu viée khiéu kién phuc tap, dong nguoi, vuot cap.
Don thu phat sinh trong quy chu ypu 1a kién nghi, phan anh, dé nghi xem xet lai
phuong an phé duyét phuong an boi thuong, ho tro tai dinh cu khi thu hoéi dat dé
thuc hién cac Du an trén dia ban thanh pho Lang Son

IL KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO QUY | NAM 2025

1. COng tac tiép cong dan (Biéu s6 01/TCD)

Tong s luot tiep duge 333 lugt/220 ngudi; s6 vu viée: 220 (tiép lan dau:
182, tiép nhiéu lan: 32). Trong do:

- Tiép thudng xuyén: 79 luot/75 ngudi.

+ Chi tich UBND thanh phé tryc tiép tiép cong dan theo dinh ky 04/07 ky
duoc 37 luot/58 cdng dan va uy quyen cho Pho Chu tich UBND thanh pho ti€p
03/07 ky dugc 24 Iwot/47 cong dan. Co 06 doan dong nguoi vai 21 nguoi dugce tiep.

+ Chu tich UBND céc phuong x4 truc tiép tiép cong dan theo dinh ky 193
lugt/60 cong dan.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Biéu sé6 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD)

a) Tong sé don: 105 don (Ky trudc chuyén sang: 07 don, tiép nhan trong
ky: 98 don)

- S6 don da xir Iy: 105 don/105 tong sé don tiép nhén;

- S6 don, s6 vu viéc du diéu kién xtr Iy: 105 don/105 vu viéc.

b) Phan loai, xw ly don

- Phan loai theo ndi dung:

+ 86 don, s0 vu viéc khicu nai: 06

+ S don, s6 vu viée td cao: 02

+ Sé don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: 97 don
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- Phan loai theo tinh trang giai quyét:

+ S6 don, s6 vu viée d3 giai quyét: 43 don

+ 86 don, s6 vu viéc chua giai quyét: 38 don

¢) Két qua xir Iy don

- S6 don, s6 vu viée thudc tham quyén: 81 don

- S6 don, sb vu viéc khong thudc tham quyén: 26 don

_ 3 Két qua giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh thudc

tham quyén (Bi¢u so 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

a) Két qua gidi quyét khiéu nai (Biéu so 01/KQGQ, 02/K0GQ)

- Tong s6 don/sb vu viéc da giai quyét: 1.

- Téngthyp quyét dinh giai quyét khiéu nai da thuqh(k)i cho Nha nudc, tra
lai cho tap thé c4 nhan, kién nghi xur Iy trach nhiém, chuyén co quan di€u tra: 0.

b) Két qua gidi quyét té cdo (03/KQGQ, 04/KQGQ)

- Tong s6 don/sb vu viéc da giai quyét: 0.

- Tong hop [(ét luan ndi dung té cao da thu hdi cho Nha nudc, tra lai cho
tap thé ca nhan, kien nghi xu ly trach nhi¢m: 0.

¢) Két qua giai quyét kién nghi, phan dnh (04/XLD)

T(f)ng s6 don kién nghi, phan anh thugc thAm quyén giai quyét: 79 don, da
giai quyét 43 don, dat ty 1€ giai quyét 54,4%

4. Bao vé nguoi td cio: Khong co.

III. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

Cép uy, chinh quyen thanh phd tiép tuc quan tam, tang cuong cong tac lanh
dao, chi dao cong tac phd blen tuyén truyén gido duc phap luat, quan triét cac
Chi thi Quy dinh cua Dang vé tiép cong dan, giai quyét khleu nai, to cdo cta
cong dan, bao vé nguoi t6 cao. Quan tam kién toan by may t6 chue can bo cua
co quan truc tiép thuc hién cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu. Thyc
hién nghiém tac lich tiép coéng dan thuong xuyén va dinh ky, giai quyet kip thoi,
co ban moi khicu nai, to cao cta cong dan theo dung trinh ty quy dinh cua phap
luat, két qua giai quyét don co tinh, c6 1y, dling phap luat.

Thue hién nghiém tac Quy ché Bi thu Thanh uy tiép cong dan, dbi thoai va
xt ly nhiimg phan anh, kién nghi, khiéu nai, td céo cua céng dan, dugc ban hanh
theo Quyét dinh sO 727-Qb/TU ngay 09/02/2023 cua Ban Thuong vu Thanh uy,
kip thoi phoi hop d€ xuat vu viée va cung cap thong tin, tai li¢u lién quan dén vu
viéc, phuc vu ti€p cong dan cua Bi thu Thanh uy; Bi thu Tinh uy.

~Cong t;ic hoa giai, ddi thoai truc tiép v6i cong dan trong qué trinh giai quyét
khiéu nai, t0 cao dugc quan tam chu trong. Nhiing vu viéc phue tap, birc xtc dugce
quan tam chi dao giai quyét ngay khong dé don, thu t6n dong. Trong qua trinh
giai quyét ludn tranh thu ¥ kién cia cac S, Ban, Nganh cua tinh. Cong tac phoi

két hop gitra cac phong ban, cac phu’O’ng, xa, Uy ban Kiém tra Thanh uy, MTTQ
va cac to chirc chinh tri xa hoi vé giai quyét don thu luén duoc cha trong.
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Cong tac tiép nhan, giai quyét don cua cong dan duoc thuc hién tot. Bi
mat ho tén, danh tinh nguoi phan anh, td cdo va bao cdo vé hanh vi tham nhiing
theo ding quy dinh cua phap luat. Vi tri, vai tro va trach nhiém cua nguoi dung
dau vé cong tac bao vé ngudi td cdo dugc nang cao.

2. Ton tai, han ché
Mot s6 co quan tham muu giai quyét don con chua kip thoi (phong Néng
nghiép va Moi truong, Trung Tam PTQD thanh phd); viéc tham muu xur Iy don
ctia Ban Tiép cong dan thanh phé c¢6 vu viéc con chua kip thoi, chua chinh xac.

Cong tac chi dao klem tra, giam sat, don dbc, cap nhat tién d6 giai quyét
don thu ¢ luc chua quyét liét. Mot sé don vi phong ban, phuong, xa chwa chu
dong trong viéc thyuc hién Két luan, ¥ kién chi dao tai cac ky tiép cong dén.

IV. DU BAO TINH HINH

Trong thoi gian t6i, trén dia ban thanh phd s& tiép tuc trién khai thyc
hién cong tac boi thuong, giai phong mat bang dé phuc vu cho viéc thi cong
cac cong trinh, dy an trong diém cua tinh nén sé& tlep tuc phat sinh nhiéu don
vé linh vuc dat dai, boi thuong giai phéng mat bang, ... ngoai ra, do han
ché, sai sot trong cong tac do dac ban dd dia chinh va cong tac cap gidy
chimg nhan quyén su dung dat trong thoi ky trude nén trén dia ban thanh
phd s& van nhan dugc nhiéu don thu dé nghi giai quyét tranh chap dit dai va
cac don kién nghi, phan anh vé viéc Gidy chung nhan quyén sir dung dat da
cap khong dung quy dinh.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO

1. Chi dao cac co quan, don vi, UBND cac phuong, xa giai quyét kip thoi
don thu ciia cong dan dam bao thoi gian quy dinh, nhat 1a cic truong hop do
Ban Noi chinh Tinh uy, Ban Tiép cong dan tinh va cac co quan cap trén
chuyén dén. Tang cuong nim tinh hinh lién quan dén cong tac boi thuong, giai
phong mat bang, thuc hién cac du an trong diém cua tinh, thanh phd; tuyén
truyén cac chii truong, chinh sach, tao su dong thuan trong nhan dan.

2. Tap trung ra soat, tuyén truyén, van dong, giai quyét hiéu qua cac vu
viéc khiéu kién, kéo dai, phat sinh trén dia ban; khong dé xay ra vu viéc
khiéu kién dong ngudi, vuot cép Tiép tuc chi dao ra soat, xay dung ké hoach,
chuong trinh, phan cong cu the cho tung co quan, don vi trong h¢ thong chinh trj
dé phat huy vai tro tuyén truyén, van dong cong dan chdp hanh cac chu truong,
chinh sach cuia Pang, phap luat cua Nha nudc, chinh sach cua tinh; c6 bién phap
tuyén truyén, van dong phu hop dbi voi cac ddi tuong, dic biét to chuc tuyén
truyen van dong ca biét d6i voi cac cong dan thuong xuyén phat sinh don thu
khiéu nai, to céo vuot cap kéo dai dé cong dan hiéu, dong thuan, cham dut viéc
khiéu nai, t6 cao khong c6 co so. Chi dao thyc hi¢n tdt ké hoach to6 chuc ddi
thoai truc tiép giita ngudi dimg dau cép uy, chinh quyén véi Nhan dan trén dia
ban thanh ph6 nam 2025.

3. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat cong vu tap trung vao
cac linh vuc dé xay ra sai pham, tham nhiing, dugc du ludn xa hoi quan tam gop
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phan ngan chan, day Iui tham nhiing, lang phi, tiéu cuc; thanh tra, kiém tra, giam
sat d6i véi cong tac bao vé€ nguodi td céo, kip thoi phat hién cac co quan, td chic,
cd nhan khong hoan thanh chuc trach, nhi€ém vu dugc giao trong viéc bao v¢
ngudi td cao, ngudi phan anh, kién nghi, cung cép thong tin vé nhitng biéu hién
tham nhiing, 1ang phi, ti€u cuc cta can by, dang vién, cac co quan, t chrrc.

4. Phat huy vai trd cua cip uy dang, Hoi dong nhan dan cac cip, Uy ban
Mit tran To qudc va cac doan thé thanh ph trong cong tac giam sat, phat hién,
kién nghi xir ly cac hanh vi tham nhiing, ti€u cyc, lang phi. Tang cuong giam sat
viéc chp hanh phap luat vé t cdo va bao vé ngum t6 céo.

5. Tang cuong cong tac bao v€ nguoi t6 céo, phong ngira, ngan chan,
khong dé xay ra cac hanh vi tra thu, tru dép ngudi t6 cao trén dia ban. Bong
vién, khen thudng kip thoi nguoi td céo ding, co quan, td churc, can bo, cong
chtrc 1am tt cong tac bao vé nguoi tb cdo.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Thanh tra Tinh (b/c); CHU TICH
- Ban N&i chinh Tinh uy (b/c); .

- TT Thanh uy (b/c);

- TT HDND TP;

-CT, PCT UBND TP;
- UBKT Thanh uy;

- VP Thanh uy;

- CPVP, CVVP; == .
- Thanh tra, P. N¢i vy, P.TC-KH TP; Nguyen Van Hanh
- Trang TTDT TP;

- Luu: VT.
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