UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO LANG SON Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6:232  /BC-UBND TP. Lang Son, ngay /4 thang 3 nam 2025
BAO CAO

Két qua lanh dao, chi dao, t6 chirc thue hién cong tic tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to cao Quy 1/2025 trén dia ban thanh pho Lang Son
(theo Quy dinh so 11-OPi/TW, ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri)

Thyc hién Céng vin s6 1750-CV/TU ngay 09/8/2024 ciia Thanh ty Lang Son
v/v thue hién ché d6 bao cao két qua vé cong téc ndi chinh, phong chéng tham nhiing, tiéu
cuc va cai cach tu phap. Uy ban nhan dan thanh phd bao céo két qua thyc hién cong
tac 1anh dao, chi dao, té chirc thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo quy I va phuong hudng nhiém vu quy II, nim 2025 nhu sau:

|. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

Trong Quy | ndm 2025, tinh hinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trén
dia ban thanh phd tir ddu nam chua c6 dién bién phat sinh mai va khdng phat sinh
“diém néng” vé khiéu nai, td cao. Pon thu chii yéu phat sinh tap trung vao linh vuc
dat dai, lién quan dén cong tac boi thuong, giai phong mat bang cac du an dang trién
khai; tranh chap dat dai, cAp gidy chting nhan quyén st dung dat, thyc hién cac Quyét
dinh giai quyét don da c6 hiéu luc phéap luat va cac dé nghi khac....

Viéc tiép cong dan trén dia ban luén dugc thyc hién dam bao ding theo quy
dinh, cac co quan chuyén moén ludn néu cao nang cao tinh than trach nhiém, chu dong
trong viéc tham muu giai quyét don thu, tranh tha y kién cta céac S¢, Nganh cap trén
dé tim ra  phuong an phu hop nham théo g& cac khé khin, vudng mac trong qua trinh
giai quyét cac vu viée, dic biét 13 cac vu viée phtic tap ¢6 nguy co tao thanh diém
nong trén dia ban, xem day la mot trong nhitng nhiém vu trong tam va thuong xuyén,
thé hién rd trach nhiém cua nguoi ding dau trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, tb céo.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI
QUYET KNTC

1. Két qua cong tac lanh dao, chi dao

a) Lanh dao viéc tuyén truyén, phé bién cdc quy dinh cua phdp ludt lién
quan vé cong tac tiép cong dan, xi Iy phin dnh, kién nghi, gidi quyét KNTC va

Quy dinh so 11- ODVTW ciia B¢ Chinh tri (hinh thirc; sé cudc/sé lwot ngueoi tham
du; s6 tai liéu duwoc phat hanh....).

UBND thanh phé thuong xuyén quan tam, 1anh dao, chi dao viéc quan triét, t6
chire thuc hién cac vin ban chi dao cta trung wong, cua tinh. Tiép tuc chi dao cac co
quan, don vi tryc thude t6 chirc phé bién, quan triét ndi dung Chi thi s6 35-CT/TW, Chi
thi $6 27-CT/TW va Quy dinh s6 11-QDi/TW dén timg can b, cong chure, déac biét 1a
d6i ngil can bo 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo.
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Day manh cong tac tuyén truyén vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu
nai, to cao cua cong dan nham nang cao nhan thuc, ¥ thire trach nhiém cua cac cap
chinh quyén trong lanh dao, chi dao, ddng thoi tuyén truyén dé ngudi dan hiéu rd cac
quy dinh vé tiép cong dan, khiéu nai, t§ cdo, khong khiéu nai, t6 cdo vuot cép, trai
quy dinh®. Uy ban Mat tran T6 quéc va cic to chtc chinh tri - x4 hoi thanh phd da
ting cudng phdi hop trong cong tac tuyén truyén, van dong nhan dan chdp hanh chu
truong cuia Pang, chinh sach, phép luat cua Nha nudc.

b) Ban hanh van bdn cua cap iy, to chive dang, chinh quyen dé lanh dao, chi
dao, té chirc thue hién céong tdc tiép cong din (Vin ban do cdp uy, té chirc dang
tinh ban hanh; Vén bdan quy pham phdp ludt do chinh quyen dia phwong ban hanh
theo thim quyén hodc tham muu cho co quan co thim quyén ban hanh dé thé ché,
cu thé héa cdc vin bdn ciia cdp trén); ket qud chi dao, kiém tra, gidm sdt vi¢c ban
hanh va thwe hién quy ché, noi quy tiép din va cdc quy dinh lién quan cia cap uy
(S6 cudc kiém tra, giam sat; s6 don vi xd, phwong, thy trin da thwe hién; sé don vi
xd, phwong, thi trin chwa thuwce hi¢n ddy di).

Trén co s& nhiém vy trong tdm dugc Ban Thuong vu Tinh uy phé duyét, Thanh
iy Lang Son di ban hanh Ké& hoach dé trién khai thue hién t6t Quy dinh sé 11-
QDi/TW cua Bo Chinh tri; tip trung ra soat, tuyén truyén, van dong, giai quyét co
hiéu qua cac vu viéc khiéu kién, kéo dai phat sinh trén dia ban, khong dé xay ra cac
vu viéc khiéu kién dong nguoi, vugt cap nham phat huy vai tr6 trach nhiém cua cap
iy dang va ngudi dimg dau trong cong tac tlep dan, ddi thoai truc tlep voi1 dan, xu ly
nhing kién nghi, phan anh, cac vu viéc khleu kién; phan cong cu thé cho cic co quan,
don vi phu trach nham nang cao hi¢u qua trién khai viéc thuc hién cac nhiém vu.

Thanh uy Lang Son da ban hanh N6i quy, Quy ché, thong bao lich tiép cong
dan dinh ky ctia dong chi Bi thu Thanh uy (vao ngay 22 hang thang) va niém yét
cong khai dam bao quy dinh?.

UBND thanh phd tiép tuc thuc hién nghiém tac cong tac tiép cong dan; tang
cudng chi dao giai quyét cac don thu dé nghi, khiéu nai, to cdo cua cong dan, nhat 13
cac truong hop do Ban Noi chinh Tinh uy, Ban Tiép cong dan tinh va cic co quan
cap trén chuyén dén.

Thuong truc Thanh ty, Ban Thuong vu Thanh uy duy tri cac cude hop giao ban,
hop dinh ky dé kip thoi xem xét, thao luan, théng nhat chi dao dbi véi cac van dé phirc
tap, giai quyét kip thoi cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao ctia nguoi dan.

1, Ké hoach s6 281/KH-UBND ngay 12/7/2023 vé truyén van dong dbi vai cac cong dan thuong xuyén co don
khiéu nai, t§ cdo vuot cap kéo dai trén dia ban thanh phé Lang Son. Du thao dé cuong tuyén truyén két qua trién khai
thuc hién Du &n chinh trang, phat trién dé thi va quy hoach khu dan cu khéi 2, phuong Vinh Trai, xin y kién gop y
cua cac o, nganh.yén du an Khéi 2, phuong Vinh Trai.

2. Quyét dinh s6 727-QP/TU, ngay 09/02/2023 cua Thanh uy Lang Son vé ban hanh Quy ché Bi thu Thanh uy
tiép cong dan, ddi thoai va xtr Iy nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 c4o cua cong dan; Quyet dinh s6 728-QB/TU,
ngay 09/02/2023 cua Thanh uy Lang Son vé ban hanh Noi quy tiép cong dan tai dia dlem tiép cong dan cua Bi thu
Thanh uy Lang Son; Thong bao sé 537-TB/TU, ngay 10/02/2023 cua Thanh uy vé viéc tiép cong dan dinh ky cia ddng
chi Bi thu Thanh uy Lang Son; Quyét dinh s 807-QD/TU, ngay 16/5/2023 vé bo sung, diéu chinh Quy ché Bi thu
Thanh uy tiép cong dan, ddi thoai va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, té cao cua cong dan; Quyét dinh s6
808-QD/TU, ngay 16/5/2023 vé bd sung, diéu chinh Noi quy tiép cong dan ciia Bi thu Thanh uy.
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¢) Lanh dao, chi dao viéc kién toan té chirc, ning cao chit lwgng dao dirc
cong vu doz véi dpi ngii cdn b lam cong tac tiép cong dan, gidai quyét KNTC va béo
vé nguoi 16 cdo.

Quan tam bd tri, kién toan doi ngil can b lam cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to céo tai cac co quan, don vi. Nang cao y thurc ky luat, dao duc cong
vu, thuc hién t6t quy tic tng xu khi thyc hién nhiém vu, c6 thai d6 ding myc, ton
trong cong dan, ling nghe, tlep nhén don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua
cong dan; giai thich, hudng dan, tryc tiép xir 1y, phan loai; giai quyét cong viéc cong
tam, khach quan, dang trinh ty, thu tuc theo luat dinh.

UBND thanh phé thuong xuyén quan tam cung cd, tao diéu kién va ning cao
hi¢u qua hoat dong cua Ban tlep cong dan va cac co quan, don vi thyc hién nhiém vu
tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo tir thanh phé dén cac phuong, x&. Ban Tiép
cong dan thanh phd duogc bd tri tru sé riéng va cac trang thiét bi can thiét, dam bao
phuc vu cong tac tiép cong dan. Nhin chung, cac dia diém tiép cong dan trén dia ban
thanh phd déu dugc dam bao cac diéu kién co ban phuc vu tot cho cong tac tiép cong
dan; c6 niém yét day du ndi quy tiép cong dan, cac quy dinh vé trach nhiém cta can
bd tiép céng dan, quyén va nghia vu cua cong dan theo quy dinh hién hanh tai noi
tiép cong dan.

Can cr chtc ning, nhiém vu ctia cac co quan don vi, cp Uy, chinh quyén thanh
phé da chu dong phan cong nhi€ém vu, giao trach nhi¢m cho 1anh dao co quan, don vi
lién quan trong viéc bao vé ngudi cung cap thong tin, to céo theo quy dinh. UBND
thanh phé giao cho Thanh tra thanh phé tham muu thuc hién chic nang quan 1y nha
nuéc vé linh vuc khiéu nai, t6 cdo va phong chéng tham nhiing. Theo doi, huong dan,
don dbc cac co quan, don vi trong viéc tiép nhan, giai quyét to cdo va bao v¢ nguoi
t6 cao. Nguoi dung dau cac don vi chiu trach nhiém t6 chirc trién khai, thuc hién dung
cac quy dinh vé bao vé nguoi t cdo.

2. Két qua cong tac tiép cong dan, xir Iy phan anh, kién nghi, giai quyét
KNTC.

2.1. Cong tac tiép cong dan (tinh dén hét ngay 15/3/2025):

- Cap thanh pho: Két qua tiép cong dan cia Chi tich UBND huyén: 06 ky
/61 lwgt/105 cbng dan, giam 01 lugt tiep cong dan so vai nam 2024 (61/60)

- S6 doan déng nguoi/sd cong dan: 06 doan/21 ngudi’

- Cap phwong, x&: Keét qua tiep cong dan cia Chi tich UBND x& 193
lwgt/40 cong dan, tang 17 luot tiep cong déan so véi nam 2024 (193/176)

S doan dong nguoi/s cong dan: Khong co.
Ddnh gid chung vé két qua cong tac tiép cong din (thuc hién thoi gian tiép

303 cong dan kién nghi phan anh lién quan dén tranh chip dét dai; 03 cong dan kién nghi phan anh lién quan dén duw
Cong an Tinh; 03 cdng dan kién nghi phan anh lién quan dén bdi thuong tai Dy an chinh khu dan cu khéi 02 phuong
Vinh Trai T11/2024; 04 cong déan kién nghi phan anh lién quan dén dy Cong an Tinh; 03 cdng dan kién nghi phan anh
lién quan dén boi thuong tai Dy an chinh khu dan cu khdi 02 phuong Vinh Trai T12/2024; 05 cong dan kién nghi lién
quan dén dy an Diéu chinh Khu d6 thi Nam Hoang Dong.
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cong dan theo quy dinh cia Dang, phdp ludt cua Nha nudc; hiéu qua tiép céng dan,
giai quyét KNTC).

Chu tich UBND thanh phé tiép cong dan dinh ky vao ngay 01 va 16 hang thang;
duy tri hop giao ban dinh ky vao ngay 10 hang thang vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét don thu de kiém tra, don dbe cong tac xu ly, giai quyét don cuia cac co quan,
don vi. Truéc mbi ky tiép cong dan déu thong bao dén cac co quan don vi ndi dung
cong dan dang ky phan anh, kién nghi dé nguoi tiép cong dan chuén bi ho so, tai liéu.
Sau m01 ky tiép cong dan déu c6 Thong bao ket qua tlep cong dan va ¥ kién chi dao
cac cap Uy, co quan, don vi xem x¢ét g1a1 quyet cac kién nghi thudc tham quyén va
thudng xuyén kiém tra, don dqc viée giai quyét cac k}en nghi cua cong dan. Chu tich
UBND cac phuong, xa tryc tiép cong dan 02 budi/tuan, dam bao thoi gian ti€p cong
dan theo Luat quy dinh 01 ngay/tuan.

2.2. COng tac tiép nhan, xir ly, gidi quyét don thw (tinh dén hét ngay
15/3/2025):

a) Pon thu giri dén UBND cdc cdp (56 liéu tinh dén hét ngay 15/3/2025):

- Cap thanh pho: tiép nhan tong s6 don KN, TC, KNPA: 82 don (trong d6 ¢6
6 don KN, 02 don TC, 74 don d€ nghi) so sanh v6i cung nam 2024 tang 42 don; so
don con ton tir nam 2024 chuyén sang la 07 don (07 dé nghi).

- S6 don thudc tham quyén giai quyét (so don KNP4, s6 don KN, sé don TC):
56 don (trong d6 c6 1 don KN, 1 don TC, 54 don dé nghi).

- S6 don khong thudc thim quyén giai quyét (sé don KNPA, s6 don KN, s6 don
TC): 26 don (trong d6 c¢6 5 don KN, 1 don TC, 20 don d¢ nghi).

Két qua xem xét, gidgi quyét, xir ly don:

~ + Don thudc tham quyén: da giai quyét 25 don/56 don (s6 don PAKN: 24 don,
5o don KN: 01 don), dat 44,6 %);
~+ Don dang xem xet giai quyét 31 don (s6 don KNPA: 30 don,sé don TC:01),
chiém 55,4%.

+ DBon khong thudc tham quyén giai quyet khong du dleu kién giai quyét: so
don da chuyen dén co quan chtrc nang c6 tham quyén giai quyét (sé6 don KNPA, s6
don KN, so don TC); s6 don luu: 26 don

- Cap phwong, xa: tiép nhén tong s6 don KN, TC, KNPA: 25 don (trong d6 co
0 don KN, 0 don TC, 25 don d¢ nghi) so sanh voi cung nam 2024 giam 14 don s6
don con ton tir nam 2024 chuyén sang 1a 01 don (01 dé nghi)

- S6 don thudc tham quyén giai quyét (s6 don KNPA, sé6 don KN, sé don TC):
25

- S6 don khong thudc thim quyén giai quyét (sé6 don KNPA, sé don KN, sé don
TC): khong cé

Két qua xem xét, gidgi quyét, xir ly don:

+ Don thudc tham quyén: da giai quyét 18 don/25 don (s6 don PAKN: 18 don,
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s6 don KN: 0 don , s6 don TC: 0 don), dat 72 %;

+ Don dang xem xet giai quyét 07 don (s6 don KNPA: 07 don, s6 don KN: 0
don, so don TC: 0 don), chiém 28 %.

(Chi tiét tong hop sé liéu tiép cong dén, xir 1y don thu theo Biéu sé 2B)

b) Két qud chi dao gidi quyét, xit 1y don thu do Thwong tryc Tinh uy, déng chi
Bi thu Tinh 2y, Ban Ngi chinh Tinh iy, UBKT Tinh uy chuyén dén (Tong s6 don tiép
nhan; So don da giai quyet duet dlem so don dang xem xét, gidi quyet con trong thoi
han; sé don gidi quyét qué han; sé don c6 vieong mdc dang xin ¥ kién chi dao ciia co
quan cdp trén).

Trong ky, UBND thanh phd tiép nhan tong s6 02 vu viéc do Ban Noi chinh Tinh
uy, Uy ban kiém tra Tinh ty chuyén dén. Hién nay UBND thanh phé déng giao Trung
tam phat trién quy dat thanh phd kiém tra ra soat tra 101 kién nghi ctia ngudi dan thoi
gian thuc hién trong thang 3 nam 2025.

(Chi tiét tong hop sé liéu tiép cong dan, xir 1y don thw theo Phu luc s6 03)

¢) To chic d6i thoai véi cong dan (khdng bao gom doi thodi trong giai quyét
khiéu nai theo trinh tu, thi tuc cia Ludt khiéu nai); két qud cac cude doi thoai.

Ban Thuong vu Thanh Uy da chi dao ting cudng cong tac dbi thoai truc tiép voi
nhan dan trong giai quyét don, xac dinh r& nguyén nhan phat sinh khiéu nai, t6 céo
dé co bién phap giai quyét c6 1y, co tinh, ¢ tinh kha thi, ding chinh sach va quy dinh
ctia phap luat. Tang cudng d6i thoai voi nhan dan nham tuyén truyén, pho bién, giai
thich chu truong cia Dang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc; nhitng thuan lgi, kho
khan trong cong tac lanh dao, chi dao, tao su déng thuan xa hdi va cing cd khdi dai
doan két toan dan nhat 1a trong cong tac giai phong mat bang, Tiép tuc lang nghe tAm
tu nguyén vong, phan anh, kién nghi, nhitng sang kién cta MTTQ, cac t6 chtrc chinh
tri - xd hoi va Nhan dén tham gia gop y xay dung Dang, chinh quyén trong sach, ving
manh. Dong thoi, tiép nhan, chi dao giai quyét kip thoi nhitng van dé bic xtc, ndi
cOm, kién nghi chinh dang ctia Nhan dan.

d) Tién dg, két qud thyc hién cac két lugn, chi dao cia dong chi Bi thu Tinh 1y
tai cac ky tiép céng ddn dinh ky: Khong c6

3. Cong tac phdi hop trong viéc tiép cong dan, xir Iy phan anh kién nghi,
giai quyét KNTC ciia cong dan.

Péi véi viec phdi hop gitta co quan hanh chinh voi MTTQ va cac t6 chirc chinh
tr1 - xa hoi trong viéc giai quyet khiéu nai, t céo, nhat la thong tin, thong nhat quan
diém dinh hudng giai quyét cac vu viéc c6 tinh chat phtec tap, kéo dai dugc UBND
huyén thuc hién nghiém tic. Trong cac cudc tiép cong dan dinh ky caa Chu tich
UBND Thanh phd déu cé thanh phan 1a Lanh dao cic phong ban, Poan thé cung
tham dy dé lang nghe ¥ kién, nguyén vong ctia nhan dan, nim bat tinh hinh va tuyén
truyén, van dong nguoi dan thyc hi¢n chinh sach phap luat cua Nha nudec.

(Chi tiét tong hop két qua xir Iy don thw do T hwong truc Tinh uy, dong chi Bi
thu Tinh uy, Ban Noi chinh Tinh uy, UBKT Tinh uy chuyén den theo Phu luc so 04)



II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Cép uy, chinh quyen thanh phd tlep tuc quan tam, tdng cuong cong tac lanh dao,
chi dao cong tac pho bién tuyén truyén gido duc phap luat, quan triét cac Chi thi Quy
dinh cua Dang vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo cua coéng dan, bao v¢
nguoi t céo. Quan tam kién toan bd may td chirc can bo cua co quan truc tlep thuc
hién cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu. Thuc hién nghiém tic lich tiép
cong dan thuong xuyén va dinh ky. Tép trung chi dao giai quyét kip thoi, co ban moi
khleu nai, to cdo ctia cong dan theo dung trinh tuy quy dinh cta phap luat, két qua giai
quyét don c6 tinh, ¢6 1y, ding phap luat. Thuc hién nghiém tac Quy ché Bi thu Thanh
Uy tiép cong dan, ddi thoai va xtr Iy nhimg phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cua
cong dan, dugc ban hanh theo Quyet dinh s6 727-Qb/TU ngay 09/02/2023 cua Ban
Thuong vu Thanh uy, kip thot ph01 hop dé xuat vu viéc va cung cap thong tin, tai liéu
lién quan dén vu viéc, phuc vu tlep cong dan cua Bi thu Thanh uy; Bi thu Tinh uy.

Cong tac hoa giai, dbi thoai truc tiép v4i cong dan trong qua trinh giai quyét
khiéu nai, t6 cao duoc quan tdm chu trong. Nhiing vu viée phirc tap, buc xuc dugc
quan tam chi dao giai quyet ngay khong dé don, thu ton dong. Trong qua trinh giai
quyét ludn tranh thu y kién ctia cac So, Ban, Nganh ciia tinh. Cong tac phéi két hop
giita cac phong ban, cac phuong, xi, Uy ban Kiém tra Thanh uy, MTTQ va céc to
chtrc chinh tri x4 hoi vé giai quyét don thu luén duge chu trong.

2. Tf)n tai, han ché

Mot s6 co quan tham muu giai quyét don con chua kip thoi (phong Néng nghiép
va Moi truong, Trung Tam PTOD thanh phé); viéc tham muu xtt Iy don ctia Ban Tiép
cong dan thanh phd c6 vu viéc con chua kip thdi, chua chinh xac.

Cong tac chi dao kiém tra, giam sat, don ddc, cap nhat tién do giai quyét don thu
c¢6 lac chua quyét liét. Mot sé don vi phong ban, phudng, x3 chua chu dong trong
viéc thuc hién Két luan, y kién chi dao tai cac ky tiép cong déan.

3.Nguyén nhan

3.1. Nguyén nhan khach quan

Kién nghi, phan anh, khiéu nai, to cdo chi yéu lién quan dén cong tac thu hoi dat,
boi thudng, hd tro va tai dinh cu khi nha nuéde thu hdi dat thuc hién cac dy 4n dau tu
xay dung; trong khi d6 viéc trién khai thyc hién dy an c6 thu hoi dat con kéo dai, co
ché chinh sach vé boi thudng, hd tro va tai dinh cu co thay doi, lam phat sinh so sanh
trong viéc thuc hién co ché, chinh sach bdi thudng giai phong mit bang.

Y thuc chép hanh phap luit cia mot bo phan nhan dan con han ché, thuong
xuyén dén cac ky tiép cong dan cua tinh va thanh phd dé phan anh nhiéu lan cung
mot ndi dung da duoc giai quyet Nhiéu vu viéc nguoi khiéu nai khéng chip hanh két
qua giai quyét dung phap luat, van yéu cau giai quyét lai va co nhirng phan mg tiéu
cuc, 161 kéo dam déng, gy rdi trat ty, khiéu nai kéo dai va vuot cap.

3.2. Nguyén nhdn chi quan

Khéi luong cong viée nhiéu, nhat 1a cong tac boi thu:orng, giai phong mat bang
cac du 4n doi hoi vé tién d6 nén con cb viéc xur Iy néng voi, chua chinh xac; Nang
lyc, kinh nghiém cua mot s6 can bo, cong chuc con han ché nén dé xay ra sai sot
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trong qué trinh thyc thi nhiém vy, anh huong dén quyén loi ctia nhan dan dan dén buc
xuc lam phat sinh don thu.

IV. NHIEM VU TRONG TAM THOI GIAN TOI

1. Duy tri va thuc hién tét Quy dinh sé 11-QBi/TW, ngay 18/02/2019 cua B
Chinh tri va cac van ban chi dao cua Trung uong, cua tinh vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cao. Néu cao trach nhiém lanh dao, chi dao ctua nguoi ding
dau trong viéc thyuc hién tlep cong dan, giai quyét khiéu nai té cdo, cong tac bao vé
ngudi td cdo, phat hién, td giac, nguoi dau tranh chéng tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc
thugc pham vi minh phu trach.

2. Tiép tuc ting cudng cong tac tuyén truyén va thyc hién nghiém tic Chi thi s6
35-CT/TW, ngdy 26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé ting cudng sy lanh dao ctua Pang
d6i vai cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Chi thi s6 27-CT/TW,
ngay 10/01/2019 cua B4 Chinh tri vé tang cuong sy lanh dao cua Bang d6i voi cong
tac bao v¢ nguoi phat hién, t6 giac, ddu tranh chong tham nhiing, ling phi, tiéu cuc;
Chi thi s6 05-CT/TU, ngay 12/5/2021 ctia Ban Thuong vu Tinh uy vé ting cuong
cong tac phong, chong tham nhiing, lang phi trén dia ban tinh giai doan 2021-2025;
chu trong thyuc hién cac bién phap phong ngtra tham nhiing, lang phi, tiéu cyc. Chu
trong cong tac tuyén truyén, trién khai cac quy dinh vé Luat Tiép cong dan, Luat
Khleu nai, Luat To cao va Luat Phong, chbéng tham nhiing. Duy tri thyc hién t6t cong
tac tiép cong dan, tiép nhéan, xir Iy don cua cong dan; giai quyét don cla cong dan
theo dung trinh tu, thu tuc, ddm bao gitr bi mat thong tin nguoi t6 cao theo quy dinh.

3. Chi dao céc co quan, don vi, UBND céc phuong, x4 giai quyét kip thoi don
thu ctia cong dan dam bao thoi gian quy dinh, nhét 1a cac truong hop do Ban Nbi
chinh Tinh uy, Ban Tiép cong dan tinh va cac co quan cép trén chuyén dén. Tang
cudng niam tinh hinh lién quan dén cong tac bdi thuong, giai phong mat bang, thyc
hién cac du an trong diém cia tinh, thanh phd; tuyén truyén cac cha truong, chinh
sach, tao su dong thuan trong nhan dan.

4. Tap trung ra soat, tuyén truyen van dong, g1a1 quyet hi¢u qua céac vu vi¢c
khiéu kién, kéo dai, _phat sinh trén dia ban; khong dé xay ra vu viéc khiéu kién
dong nguoi, vuot cap. Tiép tuc chi dao ra soat, xay dung ké hoach, chuong trinh,
phan cong cu the cho timg co quan, don vi trong hé thong chinh tri dé phat huy vai
trd tuyén truyén, van dong céng dan chip hanh céc chu truong, chinh sach cua Dang,
phap luat cua Nha nudc, chinh sach cua tinh; c¢6 bién phap tuyén truyén, van dong
phu hop dbi véi cac ddi tuong, dic biét to chic tuyén truyen van dong ca bict dbi
v0i cac cong dan thuong xuyén phat sinh don thu khiéu nai, t6 cao vuot cap kéo dai
dé cong dan hiéu, dong thuén, cham dat viéc khiéu nai, to cao khong c6 co so.

5. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat cong vu tip trung vao cac
linh vuc dé xay ra sai pham, tham nhiing, duoc du luén xa hoi quan tam gop phan
ngan chan, day 1ui tham nhiing, lang phi, ti€u cuc; thanh tra, kiém tra, giam sat d6i
v6i cong tac bao vé nguoi td cdo, kip thoi phat hién cac co quan, to chiic, c4 nhan
khong hoan thanh chirc trach, nhiém vu dugc giao trong viéc bao vé ngudi td cio,
nguoi phan anh, kién nghi, cung cap thong tin vé nhing biéu hién tham nhiing, lang
phi, ti€u cyc cua can bg, dang vién, cac co quan, t6 chic.

6. Phat huy vai tro cua cap uy dang, Hoi dong nhan dan cac cap, Uy ban Mit
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tran T6 qudc va cac doan thé thanh phd trong cong tac giam sat, phét hién, kién nghi
xu Iy cac hanh vi tham nhiing, ti€u cyc, lang phi. Tang cuong giam sat viéc chap hanh
phap luat vé td cdo va bao vé ngudi tb cao.

7. Tang cuong cong tac bao vé ngudi td cdo, phong ngira, ngin chin, khong dé
xay ra cac hanh vi tra thu, tru dap nguoi t c4o trén dia ban. Pong vién, khen thuong
kip thoi ngu’ol t cao diing, co quan, to chirc, can bd, cong chirc lam tdt cong tac bao
v€ nguodi t6 cao.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN

- Thanh tra Tinh (b/c); CHU TICH
- Ban N&i chinh Tinh uy (b/c); .

- TT Thanh uy (b/c);

- TT HDND TP;

-CT, PCT UBND TP;

- UBKT Thanh uy;

- VP Thanh uy;

- VP HDND- UBND TP; 5
- Thanh tra, P. N¢i vy, P.TC-KH TP; Nguyén Van Hanh
- Trang TTDT TP;

- Luu: VT.
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