
Phụ lục 2B 

Kết quả công tác tiếp dân, giải quyết phản ánh, kiến nghị, khiếu nại, tố cáo 
của Chủ tịch UBND các cấp quý I, năm 2025 

(Kèm theo Báo cáo số: 232/BC-UBND, ngày 14/3/2025 của UBND thành phố Lạng Sơn) 

STT Nội dung 
Quý I 

(tính đến ngày 15/3/2025) 

So sánh với cùng kỳ năm 2024 

tăng (+); giảm (-) 

1 

Số cuộc/số lượt tiếp dân của Chủ tịch UBND tỉnh   

Số cuộc/số lượt tiếp dân của Chủ tịch UBND huyện, thành phố 06/61 - 01 lượt TCD 

Số cuộc/số lượt tiếp dân của Chủ tịch UBND xã, phường, thị trấn 176/193 + 17 lượt TCD 

2 
Số đoàn đông người/số công 

dân được Chủ tịch UBND các 
cấp tiếp1 

Cấp tỉnh   

Cấp huyện 06/21 lượt 3 

Cấp xã   

3 = 

(4+5+6) 

Số đơn thư phản ánh, kiến nghị, 
KN,TC đã được UBND các cấp 
tiếp nhận trong kỳ  

Cấp tỉnh   

Cấp huyện 80 40 

Cấp xã 25 -14 

4 
Số đơn thư thuộc thẩm quyền 

giải quyết của UBND các cấp 

Đơn kiến nghị, 
phản ánh 

  Đã giải quyết 

Cấp tỉnh   

Cấp huyện 25 15 

Cấp xã 18 -6 

 Đang giải quyết 

Cấp tỉnh   

Cấp huyện 31 -3 

Cấp xã 07 -8 

Đơn khiếu nại   Đã giải quyết Cấp tỉnh   

                                           
1 Đề nghị ghi cụ thể vụ việc phát sinh đoàn đông người, số lượng người? 



STT Nội dung 
Quý I 

(tính đến ngày 15/3/2025) 

So sánh với cùng kỳ năm 2024 

tăng (+); giảm (-) 

Cấp huyện 1 -4 

Cấp xã 0  

 Đang giải quyết 

Cấp tỉnh   

Cấp huyện 0 0 

Cấp xã 0  

Đơn tố cáo 

  Đã giải quyết 

Cấp tỉnh   

Cấp huyện 1 -1 

Cấp xã 0  

 Đang giải quyết 

Cấp tỉnh   

Cấp huyện 0  

Cấp xã   

5 

Số đơn thư kiến nghị, phản ánh, 

KNTC không thuộc thẩm quyền 

giải quyết của UBND các cấp 

Cấp tỉnh   

Cấp huyện 26  

Cấp xã 0  

6 
Số đơn thư phản ánh, kiến nghị, 
KNTC không đủ điều kiện giải 
quyết; lưu đơn. 

Cấp tỉnh   

Cấp huyện 26 -26 

Cấp xã 0 0 
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