UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO LANG SON Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 249 /BC-UBND TP. Lang Son, ngay /7 thang 3 nam 2025
BAO CAO

Tinh hinh két qua trién khai chuyén d6i sé quy I
va phwong huéng, nhiém vu trong tim quy II nadm 2025

Thue hién Cong vin sé 290/SKHCN-CDS ngay 09/3/2025 cia S¢ Khoa
hoc va Cong ngh¢ tinh Lang Son vé viéc bao céo két qua trién khai chuyén d6i
s6 quy I va phuong hudng, nhiém vu trong tdm quy I ndm 2025. Uy ban nhan
dan thanh phd Lang Son bao cao két qua trién khai nhu sau:

A.KET QUA TRIEN KHAI CHUYEN POI SO QUY I NAM 2025
I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH

Uy ban nhan dan thanh phé da trién khai thuc hién kip thoi cac van ban chi
dao, diéu hanh ciia UBND tinh, S& Khoa hoc va Cong ngh¢ dén cac co quan, don
vi thudc cac linh vuc quan 1y nha nudc cua nganh, chi dao cac co quan chuyén
mon tham muu x4y dung, ban hanh cac vin ban trién khai thuc hién ngay tir dau
nam 2025. (Co danh muc cac van ban da ban hanh dé trién khai thuc hién).

I1. KET QUA TRIEN KHAI CHUYEN POI SO
1. Vé nang cao nhan thirc

UBND thanh phd di ban hanh Ké& hoach sé 325/KH-UBND ngay
01/8/2024 vé to chirc cac hoat dong hudng img Ngay Chuyén ddi s qudc gia
nam 2024 trén dia ban thanh phé Lang Son va Cong van s6 3032/UBND-VHTT
ngay 06/10/2024 vé viéc phd cap bo nhan dién Ngay Chuyén do6i sd qubc gia.
Hudng dan, chi dao cac co quan don vi, UBND cac phuong, xa, cac doanh
nghiép buu chinh, vién thong, cong nghé thong tin, cac ctra hang dién tu, may
tinh, siéu thi di€n may trén dia ban thanh pho t6 chuc tuyén truyen pho blen ve
muc dich, y nghia, tinh than cling nhu chii dé ctia Ngay Chuyén d01 s6 qudc gia;
hd trg ngudi dan cai dit, st dung san pham, dich vu cong nghé s, tuyén truyén
16ng ghép qua céc budi hop, sinh hoat ctia khdi, thon véi hon 1000 lugt nguoi
tham du; T6 CNSCP tai cic phudng, xi dong loat ra quin tuyén truyén phd
b1en hd tro nguoi dan cai dat app, st dung san pham va cac dich vu cong nghé
s6 nham tuyén truyén sau rong, kip thoi day du vé ban chat, noi dung, tam quan
trong, 191 ich va nhiing gia tri to lon, th1et thyc ma chuyén d6i s6 mang lai trong
cong tac quan ly, diéu hanh, phat trién kinh té - x@ hoi, nang cao doi song vat
chat tinh than cua nguoi dan, thuc day su phat trién cua doanh nghiép; tuyén
truyén kénh truyén théng “Chinh quyén di¢n tur tinh Lang Son” tich hgp cac nén
tang nhu: DVCTT, khai bao y te app Cong dan s6 Xir Lang, app trg ly éo..
Pong thoi, két nbi voi Kénh truyen thong "Chuyén dbi s6 quoc gia" trén Zalo va
Trang thong tin dién tir Chuyén ddi s6 cua tinh. Bén canh d6, Uy ban Mt tran
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TH qué)c Viét Nam thanh phé va céc to chirc chinh tri - x4 hoi, CAC co quan, don
vi trén dia ban thanh phd phd bién, tuyén truyén tai cac cudc hop, qua hé théng
Vin phong dién tir VNPT-loffice. Qua d6 nhan thirc ctia cic cip, cac nganh va
ngudi dan, doanh nghiép trén dja ban thanh phd vé chuyén dbi s6 dugc nang 1én
r0 rét. Lanh dao cdc co quan, don vi l1a thanh vién cia Ban Chi dao vé chuyén
d6i s6 da thAm nhuan tinh than Nghi quyét sé 49-NQ/TU cta Ban Thuong vu
Tinh uy va cac van ban chi dao cua bg, nganh Trung wong, cua tinh vé chuyén
d6i sd.

2. Két qua phat trién chinh quyén sé
2.1. Hé thong phan mém qudn 1y vin ban va diéu hanh

- Két qua trién khai phan mém: Hé théng Quan Iy vin ban va diéu hanh
VNPT-iOffice da hoat dong 6n dinh, cung cap 100% tai khoan cho can bo, cong
chtc, vién chie (bao gdm ca cac don vi trudng hoc) thuong xuyén thuc hién
trao d6i van ban trén hé théng; Cac co quan, don vi, UBND cac phuong, x3
thudc thanh phé thuong xuyén phéi hop véi Vién théng Lang Son (cé thanh ldp
nhom zalo gom can bo, cong chirc, vién chirc va nhan vién ky thudt cua VNPT)
huéng din sir dung Hé théng Vin phong dién tir, khac phuc cac sy cb xay ra
trong qua trinh sir dung. Céc co quan chuyén mén, don vi su nghiép thanh phd
duogc két ndi thuong xuyén voi hé thong méy chu; ting cudng st dung vin ban
ky s6 gti trén hé thong van phong dién tir dé chi dao diéu hanh dén cac x3,
phuong dat hiéu qua, nhanh, kip thoi va han ché t6i da viéc sir dung van ban
gidy nham tiét kiém thoi gian va tiét kiém chi phi.

- Ton tai, han ché: Viéc sir dung Hé thong quan Iy vian ban va diéu hanh
con ¢6 mot so han ché: Doi khi hé thong con bi 61 trong qua trinh xr ly; toc do
truyen tai dir li€u trén h¢ thong chat ndi bd con cham va doi khi bi 161; khong st
dung ttr 10 phut tr¢ 1€n, néu sir dung phai dang nhap lai.

2.2. Hé thong Hoi nghi truyén hinh truec tuyén

- Két qua trién khai phén mém: Hé théng hoi nghi truyén hinh truc tuyén:
Uy ban nhan dan thanh phd di trién khai hé théng Hoi nghi truyén hinh truc
tuyén tai 09 diém cau (trong d6 c6 01 diém cau ¢ tru sé UBND thanh phd va
08/08 diém cau tai phuong, xa); hé théng hoi nghi truc tuyén dam bao két ndi
lién thong 03 cap tinh, thanh phd, xa. Hé thong hoi nghi truyén hinh tryc tuyén
dugc UBND thanh phd, UBND phuong, xa b tri gém hé théng trang thiét bi
nhu: Man hinh, camera, micro, may tinh, duong truyen internet... dap tng nhu
cau ‘nang cao hiéu qua viéc t6 chure cac cuge hop, giao ban thi hoi nghi truc
tuyén giam chi phi di chuyén va tiét kiém vé thoi gian, kinh phi so véi hinh thic
hop truc tiép tap trung.

UBND thanh phé da phéi hop véi So Thong tin va Truyén thong tinh trién
khai hoan thanh du an nang cép, lap dat hé thong hoi nghi truyén hinh truc tuyén
cap tinh, huyén, xa cho 09 diém cau (gém 01 diém cau tai UBND thanh phd va
08/08 phuong, xa).

2.3. Hoat dong cua Trang thong tin dién tu
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- Hoat dong trang Thong tin dién tir ctia thanh phd, phudng xA.
+ Trang thong tin dién tir thanh phd: https://thanhpho.langson.gov.vn/

+S6 lugng van ban chi dao, diéu hanh dugc cap nhat trén trang: trén 420
van ban.

+ S6 luwong tin, bai: 91 tin, bai.

Trang Thong tin dién tir thanh phd Lang Son da thyc hién tét viéc thong tin,
tuyén truyén cac hoat dong chi dao, diéu hanh cia UBND thanh phd; cong khai
thu tyc hanh chinh, minh bach thong tin, phuc vu ngay cang hiu qua cho viéc
thuc hién nhiém vu chinh tri va phat trién kinh té - xd hoi cta thanh phé; cac vin
ban chi dao diéu hanh duoc cap nhat kip thoi 1én Trang thong tin dién tu; nodi
dung tin, bai, hinh anh dugc duyét dua 1én Trang TTDT dam bao tinh chinh xac,
kip thoi. Bén cach d6, nham ddy manh va da dang hoa céc hinh thuc tuyén
truyén cac nhiém vu chinh tri, kinh té, vin hoa xa hoi trén dia ban thanh phé va
cua cac phuong, xa, xay dung va cap nhat 08 Trang TTDT cho 08/08 phuong,
Xa (dat 100% phuwong, xa co trang TTDT).

Trang Thong tin dién tir cac phuong, xa da thyc hién viée thong tin, tuyén
truyén cac hoat dong cua phuong, xa; mdi thang duy tri ding tir 8-16 tin bai noi
dung ding tai chii yéu 1a cac tin tirc vé vin hod, phong trao doan thé, hd tro glam
ngheo, tdng qua hd kho khan, vé sinh méi truong, xay dung nong thon maoi..
cac hoat dong ctia MTTQ cac doan thé phudng, x3, 1a kénh thong tin tuyén
truyén, quang ba cac hoat dong kinh té, chinh tri, van hoa, xa hoi cia phuong, xa.

- Tn tai, han ché: Viéc cap nhap cac thong tin va van ban doi khi con chua
kip thoi, day du.

2.4. Tinh hinh st dung chit ky sé

- Xac dinh viéc tng dung chit ky sb trong co quan nha nude dugc coi la giai
phap hitu hiéu tao méi truong lam viéc hién dai, tiét ki¢m thoi gian va chi phi; tang
hiéu qua trong cong tic cai cach hanh chinh va dé trién khai Pé 4n Chinh quyén
dién tir trén dia ban thanh phd Lang Son, dén nay UBND thanh phé da phéi hop
v6i S¢ Thong tin va Truyén thong trién khai thuc hién cap dugc 1498 chit ky s ca
nhan cho linh dao cac co quan thugc UBND thanh phd, linh dao UBND cac
phudng, xa (bao gom cd cdn bé quan Iy, gido vién cdc trwong hoc) va 56 chit ky sd
cho co quan, don vi; cép 09 thiét bi ky s6 cho HDND thanh phé va HDND cac
phuong viée ing dung chir ky sb trong viéc gii van ban qua hé théng van phong
dién tir VNPT- iOffice dd dat duoc mot s6 hiéu qua nhét dinh; phdi hop véi So
Thong tin va Truyén thong dang ky va cap dugc 47 SIM ky s6 trén dién thoai cho
lanh dao cac co quan, don vi; thay d6i thong tin chit ky s6 cho 03 t6 chirc, ding ky
moi cho 02 t6 chirc. Cong tac quan 1y thiét bi ching thu s6 theo ding quy dinh, tat
c4 cac vin ban do UBND thanh phd phat hanh déu 1a cac vin ban dién tir ¢6 chit ky
sO. Viéc str dung chimg thu sb giap tiét kiém chi phi in an, giam thoi gian chuyén
van ban; cong tac chi dao, diéu hanh nhanh, réng, dung thanh phan.
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- Ton tai, han ché: Vi,éc dé nghi cép chir ky s6 cho t6 chure, c4 nhan gui S&
Khoa hoc va Cong nghé cap nhung doéi khi con cham.

2.5. Tinh hinh sir dung thur dién tir cong vu

Hé théng thu dién tir cong vu dugc duy tri hoat df)ng 6n dinh, 100% can bo,
cong chure, vién chue, cac co quan, don vi sy nghi¢p va UBND cac phuong, xa
déu duogc cip hop thu dién tir cong vu phuc vu trao d6i cong viée, sb tai khoan
thu dién tur da cap cho cac co quan, don vi 1a 955 tai khoan dugc dong bo Vvai tai
khoan VNPT- iOffice va tai khoan DVCTT. Thuan loi cho viéc trao d6i dit lidu
cong viéc, ty I¢ tai khoan thuong xuyén dang nhap trén 70% (do da tich hop véi
tai khoan Hé thdng quan Iy van ban va diéu hanh VNPT-iOffice).

2.6. Két qua trién khai, cung cdp dich vu céng truec tuyén.

- Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh.

+ Tong s6 ho so tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh thyc té tai don vi: 4077

+ Két qua tiép nhén, giai quyét hd so tha tuc hanh chinh trén Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh:

Trong Quy 1/2025, tong sd ho so tiép nhan 3.224 ho so; s6 hd so da xir Iy
3.005 hd so; trong d6 sd hd so di giai quyét trude han 2434/3005 = 81%; dung
han 13 531/3005 = 17,67%, qua han 40/3005 chiém 1,33%; s6 hd so dang trong
han giai quyét: 219 hd so; hd so hity: 34; Ho so khong du diéu kién: 127; HO so
tam dung: 07.

- Uu diém, ton tai han che:

+ Quy trinh xtr Iy cong viéc ciia Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cta tinh dap tmg yéu cau lién thong giir cac phong, ban, bao dam co su
giam sat hoat dong 1an nhau, giup tang cuong ung dung, khai thac thé manh vé
cong nghé thong tinh trong ddy manh cai cach hanh chinh, nang cao chat lugng
phuc vu cac dich vu hanh chinh cong, tao moi truong lam viéc than thi¢én, hi¢n
dai, van minh, di timg budc dem lai sy hai 1ong cho coéng dan, to chirc, doanh
nghiép, ca nhan khi dén giao dich, gitip d6i méi quy trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh. Thay d6i 1¢ 16i 1am viéc ctia d6i ngii can bd, cong chirc tir thu cong truyén
thong sang phuong thirc khoa hoc, hién dai, tién ich.

+ Viéc cong khai tién trinh giai quyét hod so gitp lanh dao kip thoi xir 1y
nghiém nhimng trudng hop cham tré, tranh tinh trang quan liéu, nhiing nhiéu lam
cham tién d6 giai quyét thu tuc hanh chinh.

+ Cong Dich vu cong Qudc gia dong bd trang thai xtr Iy hd so tir Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh con chua chinh xac, ddn dén tinh trang s6 liéu
khong dong nhat do s6 lwong hd so trén Cong Dich vu cong Qudc gia 16n hon s6
hd so Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

2.7. Tinh hinh sé héa ho so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh

- Tong s6 hd so, két qua giai quyét TTHC (co gia tri tai sit dung) tir



01/01/2025 dén thoi diém béo céo: 25

—,T(;)ng sd ho so, két qua giai quyét TTHC d4 hoan thanh sé hoa 1én Kho dir
liéu s6 hoa TTHC cua tinh: 2.503

3. Cong tac dao tao, phat trién ngudn nhan lye

UBND thanh phé ludn quan tim cir can bd, cong chirc, vién chiic tham gia
cac 16p tap huan, bdi dudng chuyén mén nghiép vu, nang cao ky nang tmg dung
CNTT cho can bg cong chtic chuyén trach va ban chuyén trach CNTT, dam bao
can bo, cong chuc, vién chirc biét sit dung phin mém chuyén nganh phuc vu
cong viéc va nang cao hiéu qua viéc ing dung CNTT trong cong tac quan ly
hanh chinh Nha nuée; Pao tao CNTT theo vi tri viéc lam, dam bao hau hét can
b0, cong chuc, vién chuce st dung tbt phﬁn mém co ban, chuyén nganh phuc vu
cong viéc; Phan cong va duy tri co ban on dinh doi ngi can b CNTT tai cac co
quan don vi; Phoi hop v6i S6 Khoa hoc va Cong nghé va Cyc Thong tin co s& t6
chirc 04 khoa tap huan trén nén tang hoc truc tuyen mo dai tra (MOOCS) -
OneTouch, trién khai Chuong trinh ddo tao truc tuyen vé an toan thong tin co
ban cho co quan nha nudc cho 70 can by, cong chirc, vién chure.

4, Cong tac dam bao an toan an ninh thong tin

Viéc thuc hién cac bién phap vé dam bao an ninh, an toan thong tin trén
khong gian mang dugc UBND thanh phd trién khai kip thoi cac van ban chi dao,
hudng din cta cip trén vé an toan théng tin; ban hanh van ban chi dao ting
cuong cac bién phap bao dam an toan, an ninh théng tin mang, phdi hop voi
Trung tdm Cong nghé sb - STTTT xur ly su co (néu co); khuyén khich cac co
quan, don vi tu chu dong trang bi cac phan mém diét virus ban quyén (kapersky,
Bkav), bén canh d6 dang ky v6i So Thong tin va Truyén thong trién khai cai dat
phan mém diét Virus ban quyén CMC Antivirus dé trang bi cho cac may cua can
b0, cong chirc, vién chirc.

Cong tac dam bao an toan thong tin thuong xuyén dugc quan tam, UBND
thanh phé bd tri 01 can bd chuyén trach lam cong tac quan tri mang, thudng
xuyén quan tam dam bao cong tac an ninh mang; thuc hién tét cac quy dinh bao
vé bi mat nha nudc trong quan ly, van hanh, st dung hé théng mang ndi ba,
Internet, hé thong Vin phong dién tir VNPT- IOffice, trang thong tin dién tir. Chi
dao cic co quan chuyén moén, don vi tryc thudc bd tri may tinh khong két ndi
internet dé soan thao cac van ban thudc danh muc bi mat Nha nude nhim tranh 16
lot mat thong tin. Thoi gian qua UBND thanh phd khong dé 10, lot bi mat nha
nuée cling nhu khong dé hién twong mat an toan thong tin xay ra. Ludn quan tim
cu can by, cong chuc tham dy cac 16p tap huén, dao tao, bdi dudng vé an toan
thong tin do cap trén to chirc.

5. Cong tac phat trién ha ting s6

UBND thanh phé phdi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé va cac doanh
nghiép trén dia ban dau tu nang cao chit luong phu séng di dong 4G, timg budc

trién khai  phu séng mang di dong 5G. Co s6 ha tang mang vién thong trén dia ban
thanh phé da két nbi thong sudt dén cac xa, phuong. Mang di dong 2G, 3G, 4G
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phu song 100% cac phuong, xa trén dia thanh phé, ha tang truyén dan cap quang
duoc trién khai rong khip trén dia ban toan thanh phd; 08/08 phudng, x3 ¢ tuyén
truyen dan cap quang va mang Internet bang rong; cac dich vu vén chuyén buu
pham, buu kién, chuyen tién, dién thoai, dién bao... phat trién nhanh va da dang,
cung cap thém nhiéu dich vu méi, cht luong tang dan. Thac day chuyen dich tur
dich vu vién thong co ban sang dich vu s6.

Pén thoi diém hién tai, Viettel Lang Son da ldp dat hoan chinh thiét bi phat
song 5G tai 08 vi tri, thure hién phat song thir nghiém 08 vi tri trén dia ban thanh pho.

6. Két qua thuc hién theo Ké hoach chuyén d6i s6 Quy | nim 2025

- Duy tri ty 16 DVCTT toép trinh, mot phr:fm c6 phat sinh hd so truc tuyén
trén HE thong thong tin gidi quyét TTHC cua tinh dat trén 95%: Pat.

- Duy tri ty 1¢ hd so TTHC tiép nhan, giai quyét qua DVCTT toan trinh,
mot phan trén HE thong thong tin giai quyét TTHC dat trén 95%: Pat.

- 100% ho so cong viée cac cap duge xur Iy truc tuyén va tng dung chit ky
s0 chuyén dung trén mdi truong mang (tror ho so cong viée thudoc pham vi mat): Dat.

- Trién khai hé thdng thong tin bao cdo 100% céc co quan, don vi, UBND
cac phuong, xa va dugc tich hop, két nd1, chia sé dit li€u vdi cac hé thong dung
chung cua tinh va lién thong véi hé thong thong tin bao cdo quoc gia: Pat.

- Phéi hop vO1 So Khoa hoc va Cong ngh¢ tinh thyc hién két ndi 85%
co so dit lidu tao nén tang phat trién chinh quyén s, két ndi, chia sé dir liéu qua
Nén tang chia sé tich hop dir liéu cua tinh: Dat.

- Trién khai nén tang kiém tra s6 nhim dam bao 50% hoat dong kiém tra
cua co quan quan ly nha nudc dugc thuc hién thong qua modi truong s6 va hé
thong thong tin cua co quan quan ly: Dang thuc hién.

- Nang ty 16 tai str dung hd so TTHC d3 duoc s6 hoa dat 50%: Pang thuc hién.
7. Két qua phat trién kinh té s6

- Pé tiép tuc phat huy két qua phat trién kinh té sd, ngay khi c6 ké hoach
cta tinh, UBND thanh phé d3 ban hanh ké hoach trién khai thuc hién trén dia
ban. Xay dung va ban hanh ké hoach chuyén ddi s6 nim 2025. Duy tri va tiép
tuc phat trién ctra hang s6 va tai khoan thanh toan dién tir. Duy tri ¢ 19.522 cira
hang sd va 19.522 tai khoan thanh toan dién tir (dat 73,8%) s6 ho dan. Dé hoan
thanh chi tiéu chung Ban chi dao chuyén doi s thanh phd di giao cho Phong
Vin hoa, Khoa hoc va Thong tin thudng xuyén hudng dan, dén dbc UBND céc
phuong, x3 va cac co quan don vi lién quan trién khai dong loat dén nguoi dan
trén dia ban dam bdo dat chi tiéu dugc giao.

8. Két qua phat trién xa hoi s6

UBND thanh phé phéi hop véi So Khoa hoc va Cong nghé va cac doanh
nghiép trén dia ban dau tu nang cao chat lugng phu song di dong 4G, timg budc

trién khai  phu séng mang di dong 5G. Co so ha tang mang vién thong trén dia ban
thanh phé da két ndi thong sudt dén cac xa, phudng. Mang di dong 2G, 3G, 4G
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phu song 100% cac phuong, xa trén dia thanh phé, ha tang truyén dan cap quang
duoc trién khai rong khip trén dia ban toan thanh phd; 08/08 phudng, x3 co tuyén
truyen dan cap quang va mang Internet bang rong; cac dich vu vén chuyén buu
pham, buu kién, chuyen tién, dién thoai, dién bao... phat trién nhanh va da dang,
cung cap thém nhiéu dich vu méi, cht luong tang dan. Thac day chuyen dich tur
dich vu vién thong co ban sang dich vu s6.

Pén thoi giiém hién tai, Viettel Lang Son, Vién thong Lang Son da lép dat
hoan chinh thiét bi phat sc')r}g 5G tai 08 vi tri, thuc hién phat song thir nghiém 08
vi tri trén dia ban thanh pho.

III. PANH GIA CHUNG
1. Thuén lgi

- Puoc su quan tdm lanh dao, chi dao cia UBND tinh va huéng dan cua So
Khoa hoc va Cong nghé trong cong tac trién khai thyc hién vé cong tac chuyén
d61 s6 vai 3 tru ¢ot chinh 1a chinh quyén so, kinh t€ s, xa hoi so.

- Hoat dong tng dung CNTT vao qua trinh chuyén doi sd trén dia ban
thanh phd ting budc duoc trién khai hiéu qua. Nhan thirc vé vai tro va loi ich
cia CNTT cia cic tang 16p nhan dan duoc nang cao rd rét thong qua céc
chuong trinh tuyén truyén, phd bién dudi cac hinh thirc khac nhau. Trong thuc
té, CNTT da duoc ung dung hiéu qua va trd thanh phuong tién khong thé thiéu,
g6p phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua cong viéc; ning cao chit lugng cudc sdng
clia ngudi dan; Cong tac chi dao, diéu hanh tiép tuc dugc quan tam, kip thoi,
bam sat ndi dung cac van ban cia Trung wong, cua tinh vé cong tic chuyén doi
sb trén dja ban tinh Lang Son. Cac van ban dugc ban hanh c¢6 vai trd quan trong
trong dinh huéng, thic ddy qua trinh chuyén doi sb trén dia ban thanh phd.

- C6 sy phdi hop kip thoi, hiéu qua giita cac phong chuyén mén S¢ Khoa
hoc va Cong nghé va phong chuyén mon cia UBND thanh pho.

- Hé théng quan Iy van ban va diéu hanh VNPT- iOffice két hop véi s
dung Chimg thu sd, chit ky sb trong cac co quan nha nudc, hé thong hoi nghi
truyén hinh truc tuyén duoc trién khai hoat dong 6n dinh, chat luong hinh anh va
am thanh di co ban dat yéu cau... da gop phan giam chi phi in an, tem thu van
chuyén vin ban giay.

2. Kho khan

- D61 ngii can bg chuyén trach CNTT tai cac co quan, don vi con thiéu, dao
tao khong dung chuyén nganh CNTT, nhat 1a ¢ cAp x3 nén rat kho khin trong
viéc tiép can, van hanh hé thong phan mém, ciing nhu hd tro viéc tng dung
CNTT tai co quan, don vi.

- Viéc dong bo dir liéu tur Céng dich vu cong sang kho dir licu s6 hoa van
con ho so bi chuyén vao Bo phén tiép nhan va tra két qua cta thanh pho do vay
cac co quan chuyén moén khé khin trong viée tim kiém va bo sung ho so.



8

- Cong chtic, vién chirc dugc giao thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai
quyét TTHC c6 khéi luong cong viée 16n, sé luong TTHC phat sinh rat nhiéu
nén viéc sd hoa chua duoge thue hién triét dé; cong chtrc, vién chic duoc giao
thuc hién kiém nhiém thém chua kinh nghi¢m va thanh thao k¥ nang, trong vi¢c
trién khai thuc hién.

B. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM QUY II NAM 2025

1. Tiép tuc day manh tmg dung CNTT gin véi cai cach hanh chinh trong
hoat dong ctia co quan nha nudc. Bam bao an toan, an ninh thong tin.

2. Day manh thyc hién giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu cong truc
tuyén toan trinh va mot phan trong giai quyét cong viéc ciia ngudi dan va doanh
nghi¢p dam bao nhanh choéng, kip thoi, thudn ti€n, hiéu qua, cong khai, minh
bach; thuc hién.

’ 3. Tiép tuc,chi dao cac co quan, don vi trién khai thuc hién sd hoa hod so,
ket qua giai quyet TTHC (http://hosotthc.langson.gov.vn).

4. Tiép tuc trién khai cac ndi dung ctua Nghi quyét, Ké hoach va cac van
ban chi dao cép trén, xay dung ké hoach, chi tiéu thuc hién nam 2025; tiép tuc
day manh tng dung CNTT gin véi cai cach hanh chinh trong hoat dong cua co
quan nha nudc ddm bdo an toan, an ninh thong tin.

S. Tlep tuc ph01 hop v6i phong chuyén mén S¢ Khoa hoc va Cong nghe va
don vi tr1en khai phan meém so hoa trén dia ban tinh Lang Son khic phuc 101 do
phan mém; hudng dan, chi dao cac co quan, don vi trién khai thuc hién sd hoa
ho so, két qua giai quyét TTHC (http://hosotthc.langson.gov.vn).

Trén day 1a bao cao két qua tinh hinh két qua trién khai chuyén d6i s6 quy I
va phuong hudng, nhi€ém vu trong tam quy Il nam 2025 cua UBND thanh pho
Lang Son./.

Noi nh KT. CHU TICH
ol nnan: A 3

- S& KH&CN tinh; PHO CHU TICH
-CT,PCT UBND TP;

- Phong VHKH&TT TP;
- C,PVP, CVVX, QTM;
- Luu: VT.

Hoang Minh Thao



DANH MUC

Vin ban chi dao, trién khai cong tac chuyén doi s6 Quy I nim 2025
(Kém theo Bdo cdo s6 249/BC-UBND ngay 17/3/2025 ciia UBND thanh pho)

Ngay, thang,

STT | Tén viin ban S, ky hiéu . X N@i dung Ghi chua
* nim ban hanh 7 :
1 Ké hoach 438//KH-UBND 04/12/2024 Vé Chuyén do6i so trén dia ban thanh pho Lang Son nam 2025 trén dia
ban thanh phd Lang Son;
Trién khai dy an Pau tu ha tang trang thiét bi cong nghé thong tin, cac
2 Cong van 4147/UBND-VHTT 31/12/2024 pl}an ’mem nén tang, s6 hoa co so dir liéu phuc vu chuong trinh chuyén
doi so giai doan 2021 - 2025
Déy manh thyc hién cac nhiém vy, gidi phap trién khai Dé 4n 06 phuc vu nguoi
3 Cong van 4175/UBND-CA 31/12/2024 dan, doanh nghiép theo chi dao tai Cong dién so 133/CD-TTg, ngay
14/12/2024 ctia Thit tuéng Chinh phi.
2 . ] Phé duyét danh sach cong chirc dau mdi thyc hién nhiém vu kiém soat
4 Quyet dinh 22/Qb-UBND 09/01/2025 thu tuc hanh chinh trén dia ban thanh pho Lang Son
5 Cong van 157/CATP-QLHC 20/01/2025 Hudng dan dang ky tai khoan dinh danh dién tir d6i véi to chic
6 Céng vin 147/UBND-VHTT 15/01/2025 T‘Arlen7kha1 p‘h.u song wifi mién phi tai cac diém cong cdng phuc vu nhu
cau cua nguoi dan
7 Cong van 168/UBND-VHTT 16/01/2025 Téang cuong quan 1y, hoat dong cua Trang Thong tin dién tr phuong, xa
8 | Cong van 179/UBND-VHTT 16/01/2025 | Trién khai truyén thong tén mién qudc gia “-vn”
9 K& hoach 29/KH-UBND 17/01/2025 C‘ao d1Fm vé Enen khai dinh danh di¢n tir cho co quan, t6 chirc trén dia
ban thanh pho Lang Son
Tang cuong cac bién phap bao dam an toan, an ninh thong tin mang dip
10 | Cong van 183/UBND-VHTT 17/01/2025 Tét Nguyén dan At Ty va L& ky niém 95 nam thanh 1ap Dang Cong san
Viét Nam
£ Trién khai thyc hién nhiém vy trong tdm dugc Thanh 1y
11| K&hoach 48/KH-UBND 07/0212025 | | /1o Son giao nam 2025 (Link viee S6 héa ho so TTHC)
12 | Céng vin 397/UBND-VP 11/02/2025 Trién khai thuc hién cong tic kiém soat TTHC, cai cach TTHC nam

2025
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d6n ddc thuc hién giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir

13 | Cong van 464/UBND-VP 18/02/2025

14 | Cong van 497/UBND-TP 20/02/2025 ll;);r?lé 1%;1 Ltac dong chinh sach, TTHC trong dé nghi, du an, dy thao van
£ s i Ban hanh chinh sach chat luong, Muc tiéu chat luong nam 2025 cua Uy

15 | Quy¢t dinh 533/Qb-UBND 04/3/2025 ban nhan dan thanh pho Lang Son

16 | Cong van 665/UBND-VP 06/3/2025 Trién khai thuc hi€én Thong bdo s6 56/TB-VPCP ngay 23/02/2025 cua

Vian phong Chinh phu
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