CONG TY PIEN LUC LANG SON CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PIEN LUC THANH PHO LANG SON Déc 1ap — Tu do — Hanh phic
S&: 228/DLTPLS-KD Lang Son, ngay 23 thdng 5 nam 2025

V/v pho bién, cai dit ing dung cham séc
khich hang cua Tong cong ty Bién luc

[UBND THANH PHO LANG SOm{én Béc (EVNNPC)

Nga \'036 $- 20257

“Kinhe gul Uy ban nhén dan cac phuong, xa thudc thinh phé Lang Son

4 thoi gian gan day, trén dia ban thanh phd Lang Son da xudt hién

tinh trang cac dbi tuong xau loi dung cong nghé dé thyc hién hanh vi lira ddo
khach hang str dung dién thong qua viéc phat tan, moi goi cai dat cac ung dung
cham soc khach hang gia mao Téng Cong ty Bién luc mién Bic (EVNNPC)
nham chiém doat tai san. Trén thuc t& dd c6 mot s6 khach hang bi mAt tién tai
khoan ca nhan do str dung cac Gmg dung khéng chinh thng.

Trude tinh hinh trén, nhim ning cao nhan thic cua nguoi dian, phong
ngra va han ché tdi da cac rui ro do hanh vi lira dao gdy ra, Dién luc thanh phé
Lang Son kinh dé nghi Uy ban nhan dan cac Phuong, Xa phéi hop chi dao, td
chirc tuyén truyén rong rii dén cic t6 dan phd, thon, ban trén dia ban vé cic
kénh cham soc khach hang chinh thic ctia Tong Cong ty Dién luc mién Bic, cu
thé nhu sau:

1. Téng dai cham soc khach hang (hoat dong 24/7): 19006769.

2. Trang thong tin dién tir chinh thire: https://cskh.npec.com.yn.

3. APP CSKH: EVNNPC CSKH (hd tro hé diéu hanh Android va iOS).

3.1. Cac chtrc nang chinh cua APP CSKH:

- Nhén thong bao chinh thic tir Pién luc (vé tién dién, ngay ghi chi $6
cong to, lich ngtmg cip dién va cac thong bao khac).

- Tra cttu chi sb dién, san luong tiéu thu theo ngay.

- Thanh toén tién dién truc tuyén.

- Quan 1y tai khoan dang nhap trén nhiéu thiét bi dé cung theo dai, kiém
soat di¢n nang tiéu thu trong gia dinh, co quan, cong so.

3.2 Huéng dan cai dit va st dung ung dung APP EVNNPC CSKH: gt
kem tai phu luc cua van ban nay.

Theo ké hoach, trong thoi gian t6i Dién lyc Thanh phd sé& thay doi hinh
thire gui thong bao téi khach hang, toan bd khach hang str dung dién sé cai dat
App EVNNPC CSKH dé tra ctru thong tin va nhan tin nhin trén App thay cho
tin nhan SMS truyén théng.

Pién luc thanh phé Lang Son kinh dé nghi Uy ban nhan déan cic Phuong,
Xa chi dao cac bo phan chuyén mon, cic to chirc doan thé tai dia phuong tuyén
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truyén dén dong dao ngudi dan cting nam biét dé tranh bi céc ddi tuong ltra dao
va phéi phop véi Dién luc Thanh phd cai dit App EVNNPC CSKH dé nhan
thong bao cua nganh dién.
Dién luc thanh phé Lang Son tran trong cam on./.

Noi nhan: GI AM D()C
- Nhu trén (ban gidy);

- UBND thanh phé Lang Son (dé b/c);
- Luu: VT, KD.
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HOTLINE CSKH
19006769
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